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ช่ือเร่ือง         :      ความคิดเหน็ของผูเรียนตอการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร     
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

โดย        : นายสมบูรณ  สุขชัย  ตําแหนง       :      หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งาน        : เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝาย         : บริการ 
ปการศึกษา   :       2550 

 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคดิเห็นของผูเรียนตอการใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ประชากร ไดแก ผูเรยีนระดับมัธยมศกึษาปที่ 6 จํานวน 150 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)   โดยแบงเปนคําถามปลายปด ขอคําถามเกี่ยวกับ
ความคิดเหน็แบงเปนระดับความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  
คาความถี่ (Frequency)   คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ทดสอบสมมติฐานโดยใช t-Test และ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

ผูเรียนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  44.67  เปนเพศหญิง  รอยละ  55.33  สวน
ใหญกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น มัธยมศึกษาปที่ 6/2  รอยละ  25.33     รองลงมา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6/4  
รอยละ 23.33   ผูเรียน รอยละ 58.00  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่บานและเชือ่มตออินเตอรเน็ต   และผูเรียนทกุคน
สามารถใชโปรแกรมพมิพเอกสาร  อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล โปรแกรมตารางการคํานวณ   รอยละ 6.00  
เทานั้นที่สามารถเขียนโปรแกรมได 

ผูเรียนมีความคิดเห็นตอการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   
โดยภาพรวมอยูในระดับที่คอนขางดี   หากจําแนกเปนรายขอ  จะพบวา   ความคิดเหน็ของผูเรียนในดานการ
ที่ครูใหความชวยเหลือเมื่อมปีญหาอยูในระดับที่สูงกวาขออ่ืน ๆ            เนื่องจากสวนหนึ่งผูเรียนมีความใฝรู 
มีความกระตือรืนรนในการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร และตองการพัฒนาทักษะของตนเอง
ทางดานคอมพิวเตอร  และความสามารถของครูในการถายทอด และกระตุนความสนใจใหผูเรียนไดซักถาม 
สวน  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและความสะอาดของหอง อุปกรณ  ก็มีสวนชวยใหผูเรียนเกดิ
ความสนใจในการเรียนรู และตองการที่จะใชเครื่องคอมพิวเตอรในการนําไปประยกุตใชกับรายวชิาอ่ืน ๆ  
ซ่ึงสวนใหญแลวผูเรียนจะเรยีนรูการใชอินเตอรเน็ตจากโรงเรียน 

และจากการศกึษาปจจยั  ที่คาดวาจะสงผลตอระดับความคิดเห็นของผูเรียนตอการใหบริการ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา  ในกลุมของผูเรียนไมวาจะเปนชั้นที่แตกตางกนั   การที่ผูเรียนมีและไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่บาน   นั้นพบวา  ความพรอมของสื่อการสอน  บรรยากาศของหอง และความเร็วของ
เครือขายอินเตอรเน็ต  ลวนแลวแตเปนปจจยัที่สงผลกระทบตอการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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