
 1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล  (ความเปนมา  และความสําคัญของปญหาของงานวิจัย) 

 

โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาเปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของบุคคลโดยท่ัวไป  

ซึ่งการปฏิบัติหนาท่ีดานการใหบริการนั้นก็เปนจุดสําคัญอีกจุดหนึ่งเชนกันท่ีจะสามารถสรางช่ือเสียงใหกับ

โรงเรียนไดเปนอยางดี เพราะถาโรงเรียนนอกจากจะมีการจัดการเรียนการสอนท่ีแลว ยังจะตองมีการใหบริการ 

ดานตาง ๆ ท้ังแกนักเรียน และผูปกครอง  ซึ่งงานทะเบียนก็เปนสวนหนึ่งของงานบริการที่จะสามารถใหบริการ

กับนักเรียนในเร่ืองของการติดตอขอใบรับรอง ใบรายงานผลการเรียน และอื่น ๆ อีกมากมาย ดังนั้นถา

เจาหนาที่มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของผูปกครอง และนักเรียนไดก็ถือเปนจุดขายจุดหนึ่ง

ของโรงเรียนเพ่ือใหผูท่ีเขามาติดตอเกิดความประทับใจ  และอยากท่ีจะกลับมาอีกคร้ัง 

 ดังนั้น  เพ่ือใหงานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความประทับใจแกผูท่ีมาติดตอแลวนั้น 

ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียน  ในการใหบริการ ของเจาหนาท่ีหองทะเบียน  

ท้ังนี้  การเลือกกลุมวิจัยกลุมดังกลาวนั้น เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองทะเบียนของนักเรียน 

ปวช. ซึ่งเปนกลุมยอย ๆ จํานวนนักเรียนไมมากงายตอการศึกษาวิจัยในเบื้องตน และหลังจากศึกษาวิจัยในคร้ัง

นี้แลวจะทําการศึกษากับกลุมวิจัยกลุมใหญตอไป  ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีไดรับจะนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพ และ

แกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตอไป 

  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาท่ีมีตอการ 
ใชบริการของ เจาหนาท่ีหองทะเบียน     

 2.  เพ่ือทราบเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีหองทะเบียน    

 3.  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 

 4.  เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาวิจัยสําหรับประชากรกลุมใหญตอไป  

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 

 

1.  นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาไดรับความพึงพอใจเม่ือมาติดตอหองทะเบียน       

        2.  นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมามีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ี  
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ขอบเขตการวิจัย  

ประชากร / กลุมตัวอยาง  

 นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา ประจําปการศึกษา 2550 จํานวน 35  คน  

ตัวแปรที่ใชงานการศึกษาวิจัยไดแก  

 การวิจัยเชิงสํารวจ 

 ตัวแปรอิสระ 

 การใหบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียน  

 ตัวแปรตาม 

 ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาท่ีมีตอ 

  การใชบริการและการมาติดตอหองทะเบียน 

 เจตคติของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาทีมีตอการ 
  ปฏิบัติงานของเจาหนา 

 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 

 ตลอดปการศึกษา  2550   (มิถุนายน 2550 - กุมภาพันธ 2551) 

 

 

ขอตกลงเบื้องตน 

  

  การจัดทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจะเก็บขอมูลจาก

การกรอกแบบสอบถามของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา   จํานวน  35 คน    

ท้ังนี้มีนักเรียนทุกทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามดวยความเต็มใจและไดขอมูลท่ีเปนจริง 
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คําจํากัดความในการทําวิจัยในครั้งน้ี  

 

 

 นักเรียน        หมายถึง  นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูช้ัน ปวช.3 โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

       นครราชสีมา 

 ผูปกครอง   หมายถึง  ผูท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียนในความปกครอง   

 เจาหนาท่ีหองทะเบียน  หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ีใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง 

        ท่ีมาติดตอขอเอกสาร ตาง ๆ เชน รบ.ใบรับรองการเปน 

        นักเรียนและอ่ืน ๆทําเอกสารตามใบคํารองของนักเรียน 

        และผูปกครอง ซึ่งอยูในความดูแลของนายทะเบียน              

 บริการ     หมายถึง  การใหบริการดานตาง ๆท่ีเก่ียวกับงานทะเบียน เชน ออกใบรบ.1 

          ใบรับรองการเปนนักเรียน และอ่ืน ๆ   

 ทัศนคติ        หมายถึง  ทัศนคติของนักเรียนท่ีมีตอการใชบริการหองทะเบียนเม่ือมาติดตอ  

 หองทะเบียน   หมายถึง  หองท่ีใหบริการเก่ียวกับการติดตอขอใบ รบ. ใบรับรอง ตาง ๆ  

 เจตคติของนักเรียน หมายถึง  เจตคติของนักเรียนตอการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี 

          หองทะเบียน   

 

       

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 

1. ผลท่ีไดรับจากการวิจัย ผู วิจัยจะนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ทราบถึงขอบกพรองของตนเองในการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย ไดแนวทางและ

วิธีการแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ี  

3. ทราบถึงความตองการของนกัเรียน และ ผูปกครอง ซึ่งสามารถนาํไปปรับใชใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักเรียนและ ผูปกครอง ได  

4. ผลท่ีไดจากการวิจัยทําใหทราบเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เพ่ือจะเปนแนวทางในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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บทที่ 2 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

 

ในการวิจัย เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา

ที่มีตอการใชบริการของเจาหนาที่หองทะเบียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา  ประจําป

การศึกษา  2550   ซึ่งในการจัดทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแยก

เปนลําดับหัวขอ ดังนี ้

 สถิติเพ่ือการวิจัย  เทคนิคการทําวิจัย  

 คูมือการใชงานโปรแกรม  SPSS 

 

1.  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 Pearson Correlation 

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Interval หรือ Ratio Scale 

คาท่ีไดเรียกวา "สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ" โดยปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

 Spearman Rank Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Ordinal Scale โดยปกตจิะมี

คาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

 Kendall Tau Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Ordinal Scale โดยปกตจิะมี

คาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

 Point Biserial Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยตัวแปรตัวหนึ่งอยูในมาตรการวัดระดบั Interval 

หรือ Ratio Scale และอีกตัวหนึ่งอยูในมาตรการวัดระดบั Nominal Scale ท่ีแบงออกเปน 2 กลุม โดยปกติจะมี

คาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

http://www.watpon.com/Elearning/pearson.pdf
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 Simple Regression  

ใชเม่ือตองการสรางสมการถดถอยอยางงาย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานาย 1 ตัว และตัวแปรเกณฑ 1 

ตัว โดยควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ท้ังคู  

Multiple Regression Analysis  

ใชเม่ือการสรางสมการถดถอย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัวขึ้นไป และตัวแปรเกณฑ 1 

ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ถามีตัวแปรใดอยูใน

มาตรการวัดระดับ Nominal หรือ Ordinal Scale     ควรจะเปล่ียนใหเปนตัวแปรดัมม่ี   (Dummy Variable)  

Multivariate Regression Analysis ใชเม่ือการสรางสมการถดถอย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัว

ขึ้นไป และตัวแปรเกณฑมากกวา 1 ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio 

Scale ถามีตัวแปรใดอยูในมาตรการวัดระดับ Nominal หรือ Ordinal Scale ควรจะเปล่ียนใหเปนตัวแปรดัมม่ี 

(Dummy Variable) สถิตินี้เหมาะท่ีจะใชเม่ือพบวาตัวแปรเกณฑแตละตัวมีความสัมพันธกัน  

 Multiple Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางชุดของตัวแปรท่ีอยูในระดับ Interval หรือ Ratio Scale ท่ีประกอบไป

ดวยตัวแปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว  

 Multiserial Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยตัวแปรตัวหนึ่งจะตองอยูในมาตรการวัดระดบั Interval 

หรือ Ratio Scale และชุดของตัวแปรท่ีอยูในมาตรการวัดระดับ Ordinal Scale  

 Partial Correlation  

กรณีท่ีมีตัวแปรหลาย ๆ ตัว และตัวแปรแตละตัวตางก็มีความสัมพันธกัน หากคํานวณหาคา

สหสัมพันธทีละคู คาท่ีไดจะไมตรงกับความเปนจริงเพราะไดรวมความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ ไวดวย ดังนั้น

จึงตองมีการขจัดอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปดวย  

สําหรับหาสหสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวัดระดบั Interval หรือ Ratio Scale ท่ีมี

การขจดัตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไป  

 Path Analysis  

เปนการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรตาง ๆ เพ่ือดูวามีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัว

แปรท่ีสันนิษฐานวาเปนสาเหตุตอตัวแปรท่ีเปนผลหรือไม  

สัมประสิทธิ์เสนทาง เปนคาท่ีบงบอกถึงอทิธิพลทางตรงของตัวแปรท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหอีกตัวหนึ่ง

เปล่ียนแปลงไป  

 z-test  

 z-test เปนสถิติที่ใชทดสอบตอไปน้ี  

1. กรณีกลุมตัวอยางหนึ่งกลุม  

- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางกับประชากร  

- ทดสอบความแตกตางของสัดสวนระหวางกลุมตัวอยางกับประชากร  

2. กรณีกลุมตัวอยางสองกลุม  

- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

- ทดสอบความแตกตางของสัดสวนระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
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 t-test  

 t-test  เปนสถิติที่ใชทดสอบตอไปน้ี  

1. กรณีกลุมตัวอยางหนึ่งกลุม ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางกับ

ประชากร  

2. กรณีกลุมตัวอยางสองกลุม  

- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน  

- ทดสอบความแตกตางของสัดสวนระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน  

 Chi-Square  

Chi-Square เปนสถิติท่ีตัวแปรจะตองอยูในระดบัการวัด Nominal Scale ใชทดสอบตอไปนี ้ 

1. กรณีกลุมเดียว  

- ทดสอบความแตกตางของความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางกับประชากร  

- ทดสอบความแตกตางของความถ่ีท่ีคาดหวังกับความถ่ีท่ีสังเกตได  

- ทดสอบความขอมูลวามีการแจกแจงเปนโคงปกติหรือไม (Goodness of fit)  

2. ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระจากกัน  

 Phi Coefficient  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Nominal Scale ท่ีแบง

ออกเปน 2 กลุมเทานั้น  

 Contingency Coefficient  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Nominal Scale โดยปกติจะมี

คาอยูระหวาง 0 กับ 1  

 Analysis of Variance  

เปนการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยตวัแปร 

ตามจะมีเพียง 1 ตัวอยูในมาตรการวดัระดับ Interval หรือ Ratio Scale และตัวแปรอิสระตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยู

ในมาตรการวดัระดบั Nominal Scale  

ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 1 ตัว เรียกวา One-way ANOVA  

ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 2 ตัว เรียกวา Two-way ANOVA  

ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 3 ตัว เรียกวา Three-way ANOVA ฯลฯ  

 

 Analysis of Covariance  

เปนการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยตวัแปรตามจะมี

เพียง 1 ตัวอยูในมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale ตัวแปรอิสระตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูในมาตรการ

วัดระดบั Nominal Scale และตัวแปรรวมตั้งแต 1 ตัวขึ้นไปอยูในมาตรการวัดระดบั Interval หรือ Ratio Scale  

ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 1 ตัว เรียกวา One-way ANCOVA  

ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 2 ตัว เรียกวา Two-way ANCOVA  

ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 3 ตัว เรียกวา Three-way ANCOVA ฯลฯ  

 

http://www.watpon.com/Elearning/chisquare.pdf
http://www.watpon.com/Elearning/chisquare.pdf
http://www.watpon.com/Elearning/chisquare.pdf
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 Analysis of variance with Repeated measures  

เปนรูปแบบการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีการวัดซ้ํามากกวา 1 คร้ังในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางตัง้แต 1 กลุมขึน้ไป โดยตัวแปรตามจะมีเพียง 1 ตัวอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio 

Scale ท่ีมีการวัดซ้ํามากกวา 1 คร้ัง ถากลุมตัวอยาง 1 กลุมจะไมปรากฏตัวแปรอิสระ  

 Factorial ANOVA  

เปนคําท่ีใชเรียกสถิติในกลุมของการวิเคราะหความแปรปรวน ท้ัง ANOVA, ANCOVA และ Repeated 

Measure ท่ีมีตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึน้ไป  

 Discriminant  Analysis  

เปนการศึกษาวามีตัวแปรทํานายตัวใดบางท่ีสามารถใชในการจําแนกกลุมของตัวแปรเกณฑได เพ่ือ

ประโยชนในการจําแนกกลุมตัวอยางออกเปนกลุม ๆ ไดอยางถูกตอง ตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูใน

มาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale และตัวแปรเกณฑ 1 ตัวอยูในมาตรการวัดระดับ Nominal Scale  

 Factor Analysis  

เปนการศึกษาองคประกอบของตัวแปร วาตัวแปรท่ีศึกษาสามารถจัดกลุมไดเปนก่ีองคประกอบ การ

วิเคราะหองคประกอบมี 2 ชนิด คือ  

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เปนการคนหาหรือสํารวจวา

ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยก่ีองคประกอบ  

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เปนการตรวจสอบหรือ

ยืนยันทฤษฎีท่ีมีผูคนพบไวแลว  

 Canonical Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางชุดของตวัแปรอิสระและชุดของตัวแปรตาม โดยตวัแปรอิสระจะมี

ตั้งแต 1 ตัวขึน้ไป และตัวแปรตามมีมากกวา 2 ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรอยูในมาตรการวัดระดับ Interval 

หรือ Ratio Scale  

 Hotelling T2  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยมตีัวแปรอิสระ 1 ตัวอยูใน

มาตรการวัดระดับ Nominal Scale ท่ีแบงออกเปน 2 กลุม และตัวแปรตามมากกวา 1 ตัวอยูในมาตรการวดั

ระดับ Interval หรือ Ratio Scale  

 Multivariate Analysis of Variance  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยตัวแปรอิสระ

จะมีตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูในมาตรการวัดระดับ Nominal Scale และตัวแปรตามมากกวา 1 ตัวอยูในมาตรการ

วัดระดบั Interval หรือ Ratio Scale  

ถามีตัวแปรอิสระ 1 ตัว เรียกวา One-way MANOVA  

ถามีตัวแปรอิสระ 2 ตัว เรียกวา Two-way MANOVA  

ถามีตัวแปรอิสระ 3 ตัว เรียกวา Three-way MANOVA  

ฯลฯ  

 

http://www.watpon.com/journal/factor1.pdf
http://www.watpon.com/journal/twosampleT.pdf
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 Binomial Test  

เปนการทดสอบความนาจะเปนของขอมูลระดับ Nominal Scale ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นไดเพียง 2 อยาง 

(Dichotomous)  

 Kolmogorov Smirnov Test  

1. Kolmogorov Smirnov One Sample Test เปนการทดสอบตัวแปรวามีการแจกแจงเปนโคงปกติ

หรือไม (Goodness of fit) โดยตัวแปรจะตองอยูมาตรการวัด Ordinal Scale  

2. Kolmogorov Smirnov Two-Sample Test เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยตัวแปรท่ีนํามาทดสอบจะตองอยูมาตรการวัด Ordinal Scale  

 Wilcoxon matched-pairs Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน โดยขอมูลท่ีนํามาทดสอบตอง

อยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

 Sign Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีสัมพันธ โดยขอมูลท่ีนาํมาทดสอบตองอยู

ในมาตรการวดั Ordinal Scale  

 McNemar Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลกอนและหลังของกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน ขอมูลท่ีนํามา

ทดสอบอยูในมาตรการวัด Nominal หรือ Ordinal Scale  

 Mann Whitney U Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ีนํามา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

 Median Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ี

นํามาทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

 Fisher exact test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ีนํามา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Nominal Scale ท่ีแบงเปน 2 กลุม  

 Friedman Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน โดยขอมูลท่ีนาํมา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

 Cochran Q Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน โดยขอมูลท่ีนาํมา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Nominal Scale  
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 Kruskal Wallis Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ี

นํามาทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

  

***  ***  ที่มา จาก ที่มา จาก web  site    http://www.watpon.com/stat/statch60.htm#hotelling_T2  web site http://www.watpon.com/stat/statch60.htm#hotelling_T2

  

22.  .  การใชการใช  โปรแกรม  SPSS  เบ้ืองตนเบ้ืองตน  โปรแกรม SPSS

 

1. การใชโปรแกรม SPSS เบ้ืองตน 

 

 เร่ิมตนใหเขาไปท่ี Start           program           SPSS  เลือก SPSS for window   เม่ือเขามาถึงตรง

ดานนี้แลวจะเห็นหนาตาของ SPSS ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ใหกด Cancel  เพ่ือจะเร่ิมใช SPSS  โดยเม่ือกด Cancel จะไดหนาตาดังนี ้
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ซึ่งจากรูปขางตน จะเห็นวา จะอยูในหนาของ DATA View   

หมายเหตุ : DATA View  คือหนาจอท่ีจะทําการ Key ขอมูลลงไปเปนตัวเลขท่ีไดทําการตั้งใน Variable View 

Variable View  คือ  หนาจอท่ีทําการกําหนดชื่อ ลักษณะของตัวแปรแตละตัว ตามท่ีกําหนดไวท่ี Column ซึ่งมี 10 

Columns (ดังจะไดเห็นตอไป) 

 

2. วิธีการกําหนดตัวแปรใน SPSS 

 การตั้งตัวแปรใน SPSS ถือเปนหัวใจสําคญัประการหนึง่ในการท่ีจะประมวลผลจากการที่ไดศึกษา โดย

วิธีการออกแบบสอบถาม ซึ่งการท่ีเราจะทําการแปรขอมูลท่ีไดแบบสอบถามเปนตัวเลขไดนัน้ ก็จะตองทําการตั้ง

ตัวแปรในแตละตัว เพ่ือใหงายตอการประมวลผล  

ขั้นที ่1 เม่ือเขามาท่ีหนาจอ SPSS แลว ใหไปท่ี Variable View จะไดดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่งจากรูปจะเห็นวามีตัวแปร ตางๆ ตามรูปดังนี ้

1. Name  คือ ช่ือท่ีจะปรากฎอยูบนหัวขอของ Data View โดยขอกําหนดของการตั้งช่ือนี้จะตองตั้ง

โดยมีความยาวไมเกิน 8 ตัวอักษร หามมีเคร่ืองหมายใดๆ และช่ือของตัวแปรหามซ้าํกัน  

2. Type  คือ  ชนิดของตัวแปร ซึ่งประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Numeric  คือ ขอมูลท่ีจะ Key เปนตัวเลข 

2.2 Comma คือ ขอมูลท่ีจะ Key แลวตองการใหมีเคร่ืองหมาย Comma อยู 

2.3 Dot  คือ จะเปนขอมูลท่ีเปนตัวเลข และมีเคร่ืองหมายบวกหรือลบอยู 
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2.4 Seientific Notation คือ ตัวแปรท่ีมีคาเปนตัวเลขและสัญลักษณทางวิทยาศาสตร เชน E D 

รวมท้ังเคร่ืองหมายบวก หรือลบ  

2.5 Date คือ ตัวแปรท่ีเปนวันท่ี เดือน ป 

2.6 Dollar คือ ตวัแปรท่ีรวมถึงเคร่ืองหมาย $ มีจุ 1 จุด สําหรับทศนิยม มี Comma สําหรับ

ตัวเลขหลักพัน  

2.7 Custom  คือ Custom Currency แบงเปน 5 รูปแบบดวยกัน คือ CCA CCB  CCC CCD 

CCE 

2.8 String คือ ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร  

3. Labels  คือ ขอความหรือหัวขอท่ีเราตองการใหไปปรากฏอยูในผล เชน เพศ อายุ หรือ ทานคิดวา

จะทําการวางแผนทางดานการคาหรือไม เปนตน  

4. Values คือ ขอมูลท่ีเปนเชิงคุณภาพ แลวตองการแปลงใหเปนตัวเลข เชน เพศชาย และเพศหญงิ 

โดยกําหนดให เพศชายเทากับ 1 เพศหญิงเทากับ 2 เปนตน โดย เลข 1 นั้นจะใสในชอง Value 

สวนชาย จะใสในชอง Value Label แลวเม่ือใสเรียบรอยแลวก็ใหกด Add เขาไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Missing คือ ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดทําการตอบในขอนัน้ ๆ เชน เพศ ชาย หรือหญิง 

แตผูตอบไมไดตอบ ดังนั้นเราอาจไมทราบวาเปนเพศใด ดังนั้นเราจึงจาํเปนท่ีจะตองตั้งคา 

Missing Value ขึ้นมา โดยตัวเลขท่ีเราจะทําการใสเขาไปในตัว Missing นี้ จะตองเปนตัวเลขท่ี

มากกวาหรือนอยกวาก็ได แตตองเปนขอมูลตัวเลขท่ีไมซ้ํากับตัวท่ีเราตั้งไวใน Label หรือเปนตวั

เลขท่ีมีอยูในขอมูลท่ีทําการตอบ เชน ถามวา มีเงินเทาใด คําตอบจะเปนไปไดตั้งแต ไมมี จนถึง 

อนัน แตเราทราบวาจะไมมีคนตอบ 999999 ดังนั้นเราอาจจะใชเปน 99999  สวนในกรณีเพศ

ชายหรือหญิง ถาไมตอบ เราอาจตั้ง Missing เปนไดตั้งแตตัวเลขมากกวา 2 เพราะเราตั้งวา 1 คอื 

ชาย 2 คือหญงิ ดังนั้น 3 อาจจะเปน Missing ก็ได ดังรูป 
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6. Column เปนการกําหนดความกวาง ของ Column ซึ่งสวนใหญจะกําหนดใหกวางกวาความกวาง

ของตัวแปร 

7. Align เปนตัวกําหนดลักษณะการวางขอมูลวาจะใหอยูชิดซาย กลาง ขวา 

8. Measure เปนตัวท่ีจะบงบอกวาขอมูลนัน้เปนขอมูลแบบใด 

 

ตัวอยางเม่ือทําการตั้งขอมูลเรียบรอยแลวในชองของ Variable view  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือตั้งตัวแปรเรียบรอยแลวก็จะไปดูหนาของ Data view ดังภาพ 
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จากภาพจะเห็นวาในแถบดานบน จะปรากฎคําวา เพศ และ salary อยู ซึ่งถือวาเราสามารถตั้งตัวแปร

ไดในระดับหนึ่งเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

3. วิธีการ Key ขอมูลเบ้ืองตน 

 

 ใหเรายอนกลับไปดูท่ี value วาเราตั้งรหัสไววาอะไรบาง เชน 1 คือ เพศชาย 2 คือ เพศหญิง และ 9 

ไมตอบ ดังนัน้เวลาเรา Key ขอมูลเราก็จะ Key คําวา 1 หรือ 2 หรือ 9 เทานัน้  

 ในกรณีของ salary มีวิธีการตั้งรหัสไว 2 กรณี กลาวคือ ถาหากวาขอมูลเปนขอมูลท่ีใหเขียนตัวเลขเอง 

ก็ให Key ตัวเลขนั้นเขาไปไดเลย เชน 1,200 บาท เราก็จะ Key 1200 เปนตน แตในกรณีแบบสอบถาม

เก่ียวกับเงินเดอืนตั้งเปนชวง ดังนั้นเราจาํเปนตองไปตั้ง value Label กอน  เชน 1-1,000 ใหเปน 1  1,001-

5,000 ใหเปน 2  ดังนั้น ในการ Key เราจะ Key แค 1 หรือ 2 เทานั้น เปนตนดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีการประมวลผลเบื้องตน 

 เม่ือเราทําการ Key ขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยมตีวัแปรตางๆ ครบถวนตามแบบสอบถาม เรา

อาจจะทําการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนหรือทําการประมวลผลเบื้องตนเพ่ือพิจารณาผลของการ Key ขอมูล 

สมมติตัวอยาง 
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4.1 การประเมินผลทางเดียว 

วิธีทํา ไปท่ี    Analyze     Descriptive Statistics      Frequencies   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลท่ีไดจะปรากฎท่ี Output 1  
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จากภาพจะเห็นวาในขอท่ีถามวาทานอยูในภาคธุรกิจประเภทใดนั้น จะเห็นวาเม่ือผลออกมาแลวจะมี

คําตอบท่ีวาอยูภาคการคา 346 ราย บริการ 191 ราย ภาคการผลิต 174 ราย รวม 711 ราย และมีผูไมตอบ 4 

ราย โดยรวมท้ังส้ิน 715 ราย  

 

4.2 วิธีการประเมินผล 2 ทาง  

 ในการประเมนิวิธี 2 ทางหรือการประเมินผลแบบไขวขอมูล กลาวคือ ถาตองการทราบวาผูท่ีอยูในภาค

การคา บริการ และการผลิต มีจํานวนพนกังานจํานวนเทาใด  

วิธีทํา  ไปที่ Analyze        Descriptive Statistics        Crosstabs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลท่ีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพขางตนจะเห็นไดวา ภาคการคามีจาํนวน พนักงาน 1-19 คน มีจํานวน 329 ราย มีพนักงาน 

20-99 คน มีจํานวน 19 ราย และมากวา 100 มีจํานวน 5 ราย รวมภาคการคา 344 ราย  ภาคบริการและ

การผลิตก็อธบิายไดเชนเดยีวกัน 
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วิธีการประเมินเพ่ือหาคาเฉลี่ยในกรณีทางเดียว 

วิธีทํา   ไปท่ี Analyze         Descriptive Statistics         Descriptive  
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ผลท่ีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 วิธีการประเมินเพื่อหาคาเฉลี่ยในกรณไีขว 

วิธีทํา   ไปท่ี Analyze          Compare Means        Means 
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ผลท่ีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ความหมายของสถิติ 

 คําวา  สถิติ  (Statistics)  มาจากภาษีเยอรมันวา Statistik มีรากทรัพยมาจาก Stat หมายถึง ขอมูล 

หรือสารสนเทศ ซึ่งจะนํานวยประโยชนตอการบริหารประเทศในดานตาง ๆ เชน  การทําสํามะโนครัว  เพ่ือจะ

ทราบจํานวนพลเมืองในประเทศท้ังหมด  ในสมัยตอมา  คําวา  สถิติ  ไดหมายถึง  ตัวเลขหรือขอมูลท่ีไดจาก

การเก็บรวบรวม  เชน  จํานวนผูประสบอุบัติเหตุบนทองถนน  อัตราการเกิดของเด็กทารก  ปริมาณนํ้าฝนใน

แตละป  เปนตน  สถิติในความหมายท่ีกลาวมานี้เรียกอีกอยางหนึ่งวาขอมูลทางสถิติ  (Statistical  Data) 

 อีกความหมายหนึ่ง  สถิติหมายถึง  วิธีการทีวาดวยการเก็บรวบรวมขอมูล  การนําเสนอขอมูล  การ

วิเคราะหขอมูล  และการตีความหมายขอมูล  สถิติในความหมายนี้เปนท้ังวิทยาศาสตรและศิลปะศาสตร  

เรียกวาสถิติศาสตร 

2.  ประเภทของสถิติ 

 สถิติแบงออกเปน  2  ประเภทคือ  

 1.  สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของส่ิงท่ีตองการศึกษา

กลุมใดกลุมหนึ่ง  ไมสามารถอางอิงไปยังกลุมอ่ืนๆ  ได  สถิติท่ีอยูภายในประเภทนี้  เชน  คาเฉล่ีย  คามัธยม  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาพิสัย  ฯลฯ  

 2.    สถิติอาถึง  (Inferential Statistics )  เปนสถิติท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของสิ่งท่ีตองการศึกษากลุม

ใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม  แลวสามารถอางอิงไปยังกลุมประชากรได  โยกลุมท่ีนํามาศึกษาจะตองเปนตัว

แทนท่ีดีของประชากร  ตัวแทนท่ีดีของประชากรไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยาง  และตัวแทนท่ี ดีของประชากร

เรียกวากลุมตัวอยาง  สถิติอางอิงสามารถแบงออกไดเปน  2  ประเภทคือ   

  2.1   สถิติพารามิเตอร  (Parametric Statistics)เปนวิธีการทางสถิติท่ีจะตองเปนไปตาม

ขอตกลงเบื้องตน  3  ประการดังนี้   
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   1)  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะตองอยูในระดับชวงขึ้นไป  (Interval Sale)   

   2)  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจะตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติ 

   3)  กลุมประชากรแตละกลุมท่ีนํามาศึกษาจะตองมีความแปรปรวนเทากันสถิติท่ีอยู

ในประเภทนี่  เชน  t-test,Z-test,ANOVA,Regression ฯลฯ   

  2.2     สถิติไรพารามิเตอร (Nonparametric Statistics) เปนวิธีการทางสถิติท่ีสามารถ

นํามาใชไดโดยปราศจากขอตกลงเบื้องตนท้ัง 3 ประการขางตน  สถิติท่ีอยูในประเภทนี้  เชน  ไคสแควร

,Median Test, Sing Test ฯลฯ 

 โดยปกติแลวนักวิจัยนิยมใชสถิติพารามิเตอรท้ังนี้ท่ีผลลัพธท่ีไดจากการใชสถิติมีพารามิเตอรมีอํานาจ

การทดสอบ  (Power of Test)  สูงกวาการใชสถิติไรพารามิเตอร  สถิติมี  พารามิเตอรเปนการทดสอบท่ีได

มาตรฐาน  มีขั้นตอนตาง ๆ  ท่ีสมบูรณ  ดังนั้นเม่ือขอมูลมีคุณสมบัติท่ีสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนสาม

ประการในการใชสถิติมีพารามิเตอรจึงไมมีผูใดคิดท่ีจะหันไปใชสถิติไรพารามิเตอรในการทดสอบสมมติฐาน  

     ประชากรแลกลุมตัวอยาง 

 

 ในภาษาสถิติ  มีมโนทัศนพ้ืนฐานอูคําหนึ่งคือ  การสุม (Sampling) ปญหาทางสถิติโดยมากคาของการ

วัดจะไดมาจากกลุมตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางจะไดมาจากประชากรท่ีมีขนาดใหญ 

 ประชากร  คือ  กลุมของการวัดท้ังหมดท่ีสนใจศึกษา 

 ตัวอยาง   คือ  สับเซตของการวัดท่ีมาจากประชากรท่ีสนใจศึกษา 

 สําหรับการทดลองอุณหภูมิของรางกายมนุษย  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองวัดอุณหภูมิของรางกาย

มี  148  คน  เราคาดหวังวา  กลุมตัวอยางท่ีดีของกลุมประชากรท้ังหมดท่ีอยูบนโลก 

 ในความเปนจริงแลวเราสนใจที่จะศึกษาอะไร?  ความจริงเราสนใจท่ีจะศึกษาประชากรท้ังหมดแต

ประชากรอาจจะยากหรือเปนไปไมไดท่ีจะวัด  เปนเพียงความฝนท่ีจะพยายามบันทึกอุณหภูมิรารงกายของทุก 

ๆ คนบนโลก  ดังนั้นเราจึงพยายามที่จะอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมของประชากรโดยอางอิงจากกลุมตัวอยาง

ท่ีสุมมาจากประชากร  

      

     ตัวแปร 

 ตัวแปร    คือ    คุณลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงได  ขึ้นอยูกับความแตกตางเฉพาะบุคคลบางกลุม  

ตัวอยาง  เชนอุณหภูมิของรางกายคือตัวแปรท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตละบุคคล , การนับถือศาสนา,รายได ,อายุ 

, ความสูง  ตัวแปรคุณลักษณะเหลานี้ขึ้นขึ้นอยูกับแตละบุคคล 

 กลุมนักศึกษา   5  คน  ท่ีเรียกมาจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง  ไดขอมูล

ดังนี้ 

คน

ที่ 

GPA เพศ ช้ันป วิชาเอก จํานวนหนวยกิจที่ลง

เรียน 

1 2.0 F 1 จิตวิทยา 16 

2 2.3 F 2 คณิตศาสตร 15 

3 2.9 M 2 อังกฤษ 17 

4 2.7 M 1 อังกฤษ 15 

5 2.6 F 3 ธุรกิจ 19 
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ตัวแปรท่ีอยูในตัวอยางนี้ประดวยตัวแปรเกรดเฉล่ีย (GPA), เพศ, ช้ันป, วิชาเอก, จํานวนหนวยกิจท่ี

ลงเรียน  จากคุณลักษณะของแตละตัวแปรแตละตัว  เราจะพิจารณาจาก GPA เพียง 5 คนท่ีวัดจากกลุม

ตัวอยาง  5  คน  ท่ีถูกเรียกจากประชากร 

ตัวแปรท่ีสองท่ีเรียกมาคือ  เพศ  สามารถจะเปนไปไดเพียง  1 ประเภทใน  2  ประเภทคือ  เพศชาย

หรือเพศหญิง  ตัวแปรเพสไมไดเปนตัวท่ีไมใหคาเปนตัวเลข  ซึ่งคลายกับตัวแปรท่ีสามและส่ีคือ  ช้ันปและ

วิชาเอก  ตัวแปรช้ันปจะแบงได  4  ประเภท  (ช้ันปท่ี 1, 2, 3 และ 4)  และตัวแปรวิชาเอกแบงไดมากเทากับ

จํานวนวิชาเอกท่ีเปดในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแหงนี้  ตัวแปรสุดทายเปนจํานวนหนวยกิจท่ี

ลงทะเบียนเรียนมีคาเปนตัวเลข  เปนตัวแปรปริมาณ 

ตัวอยางในตารางนี้  ถาเปนตัวแปรตัวเดียวถูกวัดจากกลุมตัวอยาง  ขอมูลท่ีไดเราจะเรียกวา  

Univariate data  ถาตัวแปร   2  ตัวถูกวัด  (เชน  เพศละช้ันป)  ขอมูลท่ีไดจะถูกเรียกวา  Bivariate data  ถา

ตัวแปรมากกวา  2  ตัวขึ้นไปถูกวัด  เชนในตารางนี้  ขอมูลท่ีไดจะถูกเรียกวา  Bivariate data  ถาตัวแปร

มากกวา  2  ตัวขึ้นไปถูกวัด  เชนในตารางนี้  ขอมู๔ลท่ีไดจะถูกเรียกวา  Multivariate data   

 

     ชนิดของตัวแปร 

 จากตัวอยางในตารางหัวขอท่ีแลว  ตัวแปรตาง ๆ  ท่ีไดมาจากการวัดมีท้ังท่ีเปนตัวเลขและไมใชตัวเลข  

ตัวแปรท่ีขอมูลไมใชตัวเลขแตเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนการแบงประเภทใหเห็นถึงความแตกตางของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม  เรียกวาตัวแปรเชิงคุณภาพ  เชน  ศาสนา,  อาชีพ,  สถานภาพสมรส,  ระดับการศึกษา  

ลวนแลวแตเปน  ตัวแปรเชิงคุณภาพ  

 ตัวแปรเพศ,  ช้ันป  และวิชาเอก  ในตารางขางตน  คือตัวแปรเชิงคุณภาพ  เม่ือตัวแปรใดถูกวัดมามี

คาเปนตัวเลข  ตัวแปรนั้นจะรียกวาตัวแปรเชิงปริมาณ  เชน  จํานวนบุตร,  รายได,  คะแนนสอบ,  ราคาส่ิงของ  

ลวนแลวแตเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  ตัวแปร  GPA  และจํานวนหนวยกิจท่ีลงทะเบียนในตารางขางตนก็คือ ตัว

แปรเชิงปริมาณ 

 ตัวแปรเชิงปริมาณ  เชน  จํานวนบุคคลในหองครัว,  ปริมาณท่ีจําหนายไป,  จํานวนผูใชบริการทาง  

ฯลฯ  จะสามารถวัดคาไดเปนจํานวนนับ  (0,1,2,...)  ตัวแปรทีวัดคาไดเปนตัวเลขจํานวนนับนี้จะเรียกช่ือหนึ่ง

วา  ตัวแปรไมตอเน่ือง  สําหรับตัวแปรเชิงปริมาณเชน  สวนสูง,  น้ําหนัก,  ระยะเวลา,  อุณหภูมิ ฯลฯ  จะ

สามารถวัดคาไดเปนเลขจํานวนจริง    ตัวแปรท่ีวัดคาไดเปนเลขจํานวนจริงนี้  จะเรียกอีกช่ือหนึ่ง

วา  ตัวแปรตอเน่ือง 

),....,( ∞−∞

     สมมติฐาน 

 สมมติฐาน (Hypothesis) คือคําตอบท่ีผูวิจัยคาดคะเนไวลวงหนาอยางมีเหตุผล  เพ่ือตอบความมุง

หมายของงานวิจัยท่ีไดวางไว  เปนขอความที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร  ตองเปนประโยคบอกเลา  

ตั้งไวลวงหนาอยางมีเหตุผล  โดยศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของหรือเอกสารตาง ๆ  สมมติฐานแตละขอท่ีตองมีตัว

แปรท่ีเก่ียวของอยางนอย  2  ตัว  ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งจาก  2  ลักษณะคือ  ลักษณะเปรียบเทียบหรือ

ความสัมพันธ 
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สมมตฐิานแบงออกเปน  2  ชนิด  คือ 

1. สมมติฐานทางการวิจัย  (Research  hypothesis )   

- สมมติฐานแบบมีทิศทาง  เชน กลุม หนึ่งมากกวา หรือนอยกวาอีกกลุมหนึ่ง  

- สมมติฐานแบบไมมีทิศทาง เชน แตกตางกันหรือสัมพันธกัน  

2. สมมติฐานทางสถิติ ( Statistical   hypothesis ) 

    -   สมมติฐานท่ีเปนกลาง   ใชคาพารามิเตอรบงบอกถึงความไมแตกตาง กันเชน     

เปนตน  

21 μμ =

  -   สมติฐานอ่ืน   ใชคาพารามิเตอรบงบอกถึงความแตกตาง กันเชน     เปนตน  21 μμ <

 ในจุดมุงหมายหนึ่งควรตั้งสมติฐานเพียง 1 ขอ จึงจะเหมาะสมท่ีสุด  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการนครราชสีมาที่มีตอการใชบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ

นครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550   ซึ่งในการจัดทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  ไดดําเนินการ

วิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

ประชากรกลุมตังอยาง  

 

   นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา  ระดับช้ัน  ปวช. 3 

ประจําปการศึกษา  2550   จํานวน    35  คน   

  ตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ (ตน) Independent   

    การใหบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียน  

    ตัวแปรตาม 

 ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาท่ีมีตอ 

  การใชบริการและการมาติดตอหองทะเบียน 

 เจตคติของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาทีมีตอการ 
  ปฏิบัติงานของเจาหนา 

  รูปแบบการทดลอง 

จากการทําวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ   ของนักเรียนท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียน จากนั้นทําการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม  SPSS วิเคราะหหาคาเฉลี่ย   คาสถิติรอยละ     

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ใชแบบสอบถามสํารวจขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  7ผูวิจัยทําแบบสอบถามแจกใหกับนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา  และให

นักเรียนกรอกแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับกลุมนักเรียน ท้ังส้ิน เพียง 35  คน เทานั้น โดย

บุคลากรกลุมดังกลาว กรอกขอมูลดวยความเต็มใจและไดขอมูลท่ีเปนจริง 

ท้ังนี้ก็เพ่ือรวบรวมขอมูลเบื้องตนในกลุมประชากร มีจํานวนไมมาก  ทําใหงายและสะดวกใน

การเก็บรวบรวมขอมูล   และผลการวิจัยท่ีไดนั้นผูวิจัยเองจะนําไปปรับปรุงการทํางาน  และจะใชทําการ

วิจัยกับนักเรียน หรือกลุมประชากรท่ีมากลุมใหญมากขึน้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล   

 

 หาคาเฉลี่ย   

 คาสถิติรอยละ 
 

 ปฏิทินการปฏิบัติงานวิจัย 

 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา หมายเหตุ 

1. ศึกษาปญหา มิถุนายน  2550  

2. เขียนโครงรางการวิจัย  กรกฎาคม  2550  

3. สงโครงรางการวิจัย 29  สิงหาคม  2550  

4. ดําเนินการทดลอง  /  การวิจัย  พฤศจิกายน 2550  - มกราคม 2551  

5. เขียนรายงานการวิจัย กุมพาพันธ  2551  

6. สงรายงานการวิจัย มีนาคม 2551  

 

 งบประมาณ   

 

 กระดาษ  A 4 จํานวน 1 ริม  ราคา      95       บาท  

 รูปเลมรายงาน    ราคา        5        บาท  

    รวม ราคา     100      บาท  

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการวิจัย  

 

   มิสวารุณี  ไชยทวีวิวัฒนกุล   ตําแหนง  เจาหนาที่หองทะเบียน  
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บทที่ 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการนครราชสีมาทีม่ีตอการใชบริการของเจาหนาที่หองทะเบียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ

นครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550  ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจยั

จัดทําขึ้นในการ เก็บขอมูลจากกลุมบุคลากรโดยท้ังนี้จากแบบสอบถามไดจดัทําแบบสอบถามออกเปน 2  ตอน 

ซึ่งไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS  ซึ่ง มีรายละเอียดดังนี้   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของนักเรียน 

 

ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 11 31.42 31.42 68.57 

หญิง 24 68.57 68.57 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

   

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัย แบง

ออกเปนเพศชาย 11 คน คิดเปนรอยละ 31.42  ของประชากรทั้งหมด และเพศหญิง จํานวน 22  คนโดยคิด

เปนรอยละ 68.57  ของจํานวนประชากรท้ังหมด   

 

สาขาวิชา  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid คอมพิวเตอรธุรกิจ 22 62.85 62.85 62.85 

 ภาษาตางประเทศ  13 37.14 37.14 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัย แบง

ออกเปนกลุมสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  22  คน คิดเปนรอยละ 62.85   ของประชากรท้ังหมด และกลุม

สาขาวิชาภาษาตางประเทศ จํานวน 13  คนโดยคิดเปนรอยละ 37.14   ของจํานวนประชากรท้ังหมด   
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อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ต่ํากวา 16 ป 0 0.00 0.00 8.57 

 17  ป 22 62.85 62.85 28.57 

 18  ป 10 28.57 28.57 62.85 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)... 3 8.57 8.57 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัยมีสวนใหญมี

ระดับกลุมอายุระหวาง 17 ป ซึ่งคดิเปนรอยละ 62.85 ของกลุมประชากรตัวอยางรองลงมาคือกลุมอายุ  18 ป 

คิดเปนรอยละ 28.57   และระดับต่ําสุดคอืมีกลุมอายุ 19-20 ปขึ้นไป   ซึ่งคดิเปนรอยละ 8.57 ของกลุม

ประชากรตัวอยางท่ีผูวิจัยไดสุมสํารวจมา 

 

ทานเคยติดตองานหองทะเบียน  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เคย 19 54.28 54.28 54.28 

 ไมเคย 16 45.71 45.71 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นครราชสีมาวาเคยมาติดตอใชบริการหองทะเบียนหรือไม โดยเฉลี่ยนักเรียนสวนใหญ  คิดเปน

รอยละ  54.28 เคยมาติดตองานหองทะเบียน  มีนักเรียนบางคนท่ีไมเคยติดตอหองทะเบียนคิดเปนรอยละ   

45.71   ของกลุมประชากรตัวอยาง 

 

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 32 91.43 91.43 91.43 

 ไมใช 3 8.57 8.57 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นครราชสีมาวานักเรียนไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียนหรือไม โดยเฉลี่ย

นักเรียนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ  91.43 ไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียนมีนักเรียนบาง

คนท่ีไมไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียนคิดเปนรอยละ   8.57 ของกลุมประชากรตัวอยาง 
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งานที่ทานเขามาติดตองานทะเบียนเก่ียวกับ  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ขอใบรับรองผลการเรียน 5 14.29 14.29 14.29 

 ขอสําเนา ปพ.1 13 37.14 37.14 14.29 

 ขอใบรับรองความประพฤติ 12 34.29 34.29 37.14 

 ขอใบรับรองผลการเรียน 5 14.29 14.29 34.29 

 อ่ืน ๆ ... 0 0.00 0.00 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นครราชสีมาวานักเรียนสวนใหญเขามาติดตองานทะเบียนเก่ียวกับ ขอสําเนา ปพ.1 คิดเปนรอยละ  

37.14 รองลงมา ขอใบรับรองความประพฤติ  โดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ  34.29  ขอใบรับรองผลการเรียน  

โดยเฉล่ีย คิดเปนรอยละ 14.29   ขอใบรับรองผลการเรียน  โดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ  14.29 ของกลุม

ประชากรตัวอยาง 

 

เอกสารท่ีออกจากงานทะเบียนมีความถกูตองเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ใช 32 91.43 91.43 8.57 

 ไมใช 0 0.00 0.00 91.43 

 บางคร้ัง 3 8.57 8.57 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ มาติดตองานเอกสารท่ีออกจากงานทะเบียนนั้น โดยรอยละ  91.47  เอกสารมีความถูกตอง และ

รอยละ  8.57 ของกลุมประชากรตัวอยางเอกสารอาจมีความผิดพลาดบาง เล็กนอย      

 

ทานไดรับการตอนรับเปนอยางดีทุกคร้ังที่มาติดตอหองทะเบียน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 33 94.29 94.29 2.86 

 ไมใช 1 2.86 2.86 94.29 

 บางคร้ัง 1 2.86 2.86 100.0 

 Total 35 100.0 100.0  

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ เก่ียวกับการไดรับการตอนรับเปนอยางดีทุกคร้ังท่ีมาติดตอหองทะเบียน  โดยเฉล่ียนักเรียนสวน

ใหญ รอยละ 94.29  ไดรับการตอนรับเปนอยางด ีและมีนักเรียนบางสวนรอยละ  2.86  มีความเปนวาไดรับ

การตอนรับดบีางบางคร้ัง และ นักเรียนบางสวนรอยละ  2.86  มีความเห็นวาไมไดรับการไดรับการตอนรับท่ีดี   
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ทานพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ประจําหองทะเบียน  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 34 97.14 97.14 2.86 

 ไมใช 0 0.00 0.00 97.14 

 บางคร้ัง 1 2.86 2.86 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีประจําหองทะเบียน  โดยคิด

เปนรอยละ   97.14   และมีนักเรียนบางรายที่มีความเห็นวา มีบางคร้ังท่ีติดตอหองทะเบียนแลวไดรับความพึง

พอใจ โดยคิดเปนรอยละ   2.86 ของประชากรกลุมตัวอยาง  

 

ทานจะไดรับความสะดวกทุกคร้ังที่มาตดิตอหองทะเบียน  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 33 94.29 94.29 5.71 

 ไมใช 0 0.00 0.00 94.29 

 บางคร้ัง 2 5.71 5.71 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นักเรียนสวนใหญดรับความสะดวกทุกคร้ังท่ีมาติดตอหองทะเบียน โดยคิดเปนรอยละ   94.29    

และมีนักเรียนบางรายท่ีมีความเห็นวา มีบางคร้ังท่ีไดรับความสะดวกทุกคร้ังท่ีมาติดตอหองทะเบียน โดยคิด

เปนรอยละ   5.71  ของประชากรกลุมตัวอยาง  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่  2   เจตคติของนักเรียนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทะเบียน 

 

ตารางที่ 2  สํารวจเจตคตขิองนักเรียนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทะเบียน 

 

ลําดบัท่ี รายการ 5 4 3 2 1 

1 มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 85.71 5.71 8.57 0.00 0.00

2 การปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็ว 71.43 22.86 5.71 0.00 0.00

3 การจัดทําเอกสารมีถูกตองเสมอ 28.57 71.43 0.00 0.00 0.00

4 ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากหองทะเบียนเช่ือถือได   85.71 14.29 0.00 0.00 0.00

5 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  31.43 68.57 0.00 0.00 0.00

6 เจาหนาท่ี มีความรู ความสามารถ เปนยอมรับของนักเรียน 80.00 20.00 0.00 0.00 0.00

7 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  71.43 22.86 5.71 0.00 0.00

8 เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  71.43 17.14 11.43 0.00 0.00

9 เจาหนา ดแูลเอาใจใสในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย  82.86 14.29 2.86 0.00 0.00

10 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  42.86 57.14 0.00 0.00 0.00

11 เสียสละและอดทน  ปฏิบตัิงาน นอกเวลาทํางานได 82.86 17.14 0.00 0.00 0.00

12 ทุกคร้ังท่ีมาตดิตดิงานตาง ๆ กับหองทะเบียนทานประทับใจ

ในการใหบริการของเจาหนาท่ีในหอง  

88.57 11.43 0.00 0.00 0.00

 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการเห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี โดยคิดเปนรอยละ  85.71   เห็น

ดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีการปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็วโดยคิดเปนรอยละ  71.43   เห็นดวยวา การ

จัดทําเอกสารมีถูกตองเสมอ โดยคิดเปนรอยละ   71.43   เห็นดวยอยางย่ิงวา เอกสาร ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจาก

หองทะเบียนเช่ือถือได  โดยคิดเปนรอยละ  85.71   เห็นดวยวา การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพโดยคิดเปนรอย

ละ  68.57 เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีความรู ความสามารถ เปนยอมรับของนักเรียน โดยคิด

เปนรอยละ  80.00   เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ โดยคิดเปนรอยละ  

71.43 เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีความกระตือรือรนในการทํางาน โดยคิดเปนรอยละ  71.43     

เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน ดูแลเอาใจใสในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยคิดเปนรอยละ  

82.86  เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี โดยคิดเปน

รอยละ  57.14 เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีเสียสละและอดทน  ปฏิบัติงาน นอกเวลาทํางานได 

โดยคิดเปนรอยละ  82.86 เห็นดวยอยางย่ิงวาทุกคร้ังท่ีมาติดติดงานตาง ๆ กับหองทะเบียนทานประทับใจใน

การใหบริการของเจาหนาท่ีในหอง โดยคิดเปนรอยละ  88.57   จากลุมประชากรตัวอยาง  
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บทที่ 5 

สรุปผล  อภปิราย  ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับ   เร่ือง    การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาท่ีมีตอการใชบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียน โรงเรียน

อัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550  เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ การปฏิบัตงิานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงและสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนในแต

ละบุคคลได อยางมีประสิทธภิาพ มากย่ิงขึน้สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษาหนาตอไป    

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบไปดวย ตัวแปรอิสระ ( Independent   Variable ) คือ การใหบริการ

ของเจาหนาท่ีหองทะเบียน    สวนตัวแปรตาม  ก็คือ  ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการนครราชสีมาท่ีมีตอการใชบริการและการมาติดตอหองทะเบียน    เจตคติของนักเรียนโรงเรียน

อัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาทีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองทะเบียน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับ    เร่ือง   การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน   

โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาที่มีตอการใชบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียนโรงเรียน

อัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา   ประจําปการศึกษา  2550     ผูวิจัยไดทําการวิจัยและไดสรุป

ผลการวิจัยออกเปน  2   ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1    ขอมูลเบื้องตน  

 ตอนท่ี 2  เจตคติของนักเรียนท่ีมีการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 

 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบ้ืองตน 

   

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัย 

แบงออกเปนเพศชาย 11 คน คิดเปนรอยละ 31.42  ของประชากรท้ังหมด และเพศหญิง จํานวน 22  คนโดย

คิดเปนรอยละ 68.57  ของจํานวนประชากรท้ังหมด   

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัย แบง

ออกเปนกลุมสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  22  คน คิดเปนรอยละ 62.85   ของประชากรท้ังหมด และกลุม

สาขาวิชาภาษาตางประเทศ จํานวน 13  คนโดยคิดเปนรอยละ 37.14   ของจํานวนประชากรท้ังหมด   

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัยมีสวนใหญมี

ระดับกลุมอายุระหวาง 17 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 62.85 ของกลุมประชากรตัวอยางรองลงมาคือกลุมอายุ  18 ป 

คิดเปนรอยละ 28.57   และระดับต่ําสุดคือมีกลุมอายุ 19-20 ปขึ้นไป   ซึ่งคิดเปนรอยละ 8.57 ของกลุม

ประชากรตัวอยางท่ีผูวิจัยไดสุมสํารวจมา 
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จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นครราชสีมาวาเคยมาติดตอใชบริการหองทะเบียนหรือไม โดยเฉลี่ยนักเรียนสวนใหญ  คิดเปน

รอยละ  54.28 เคยมาติดตองานหองทะเบียน  มีนักเรียนบางคนท่ีไมเคยติดตอหองทะเบียนคิดเปนรอยละ   

45.71   ของกลุมประชากรตัวอยาง 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นครราชสีมาวานักเรียนไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียนหรือไม โดยเฉลี่ย

นักเรียนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ  91.43 ไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียนมีนักเรียนบาง

คนท่ีไมไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียนคิดเปนรอยละ   8.57 ของกลุมประชากรตัวอยาง 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นครราชสีมาวานักเรียนสวนใหญเขามาติดตองานทะเบียนเก่ียวกับ ขอสําเนา ปพ.1 คิดเปนรอยละ  

37.14 รองลงมา ขอใบรับรองความประพฤติ  โดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ  34.29  ขอใบรับรองผลการเรียน  

โดยเฉล่ีย คิดเปนรอยละ 14.29   ขอใบรับรองผลการเรียน  โดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ  14.29 ของกลุม

ประชากรตัวอยาง 

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ มาติดตองานเอกสารท่ีออกจากงานทะเบียนนั้น โดยรอยละ  91.47  เอกสารมีความถูกตอง และ

รอยละ  8.57 ของกลุมประชากรตัวอยางเอกสารอาจมีความผิดพลาดบาง เล็กนอย      

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ เก่ียวกับการไดรับการตอนรับเปนอยางดีทุกคร้ังท่ีมาติดตอหองทะเบียน  โดยเฉล่ียนักเรียนสวน

ใหญ รอยละ 94.29  ไดรับการตอนรับเปนอยางดี และมีนักเรียนบางสวนรอยละ  2.86  มีความเปนวาไดรับ

การตอนรับดีบางบางคร้ัง และ นักเรียนบางสวนรอยละ  2.86  มีความเห็นวาไมไดรับการไดรับการตอนรับท่ีดี   

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีประจําหองทะเบียน  โดยคิด

เปนรอยละ   97.14   และมีนักเรียนบางรายที่มีความเห็นวา มีบางคร้ังท่ีติดตอหองทะเบียนแลวไดรับความพึง

พอใจ โดยคิดเปนรอยละ   2.86 ของประชากรกลุมตัวอยาง  

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ นักเรียนสวนใหญดรับความสะดวกทุกคร้ังท่ีมาติดตอหองทะเบียน โดยคิดเปนรอยละ   94.29    

และมีนักเรียนบางรายท่ีมีความเห็นวา มีบางคร้ังท่ีไดรับความสะดวกทุกคร้ังท่ีมาติดตอหองทะเบียน โดยคิด

เปนรอยละ   5.71  ของประชากรกลุมตัวอยาง  

 

ตอนที่  2   เจตคติของนักเรียนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทะเบียน 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  สามารถหาคา เฉล่ียและคารอยละ ของขอมูลแลวนาํมา

เปรียบเทียบกันได  โดยจะจําแนก รายละเอียด ดังตอไปนี้  

จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวานักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการเห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี โดยคิดเปนรอยละ  85.71   เห็น

ดวยอยางย่ิงวาบุคลากรหองทะเบียน มีการปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็วโดยคิดเปนรอยละ  71.43   เห็นดวยวา การ

จัดทําเอกสารมีถูกตองเสมอ โดยคิดเปนรอยละ   71.43   เห็นดวยอยางย่ิงวา เอกสาร ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจาก
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ตอนที่   3     การอภิปรายผล  

  

จากผลการวิจัย    เร่ือง   การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน   โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ

นครราชสีมาที่มีตอการใชบริการของเจาหนาท่ีหองทะเบียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา   

ประจําปการศึกษา  2550     สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   

 

จากผลการวิจัย  พบวา นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา โดยสวนใหญใหความเห็น

วาการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาทะเบียน  นั้นสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเจาหนาท่ีมี

ความรูและความสามารถเปนอยางดี มีความกระตือรือรนในการทํางานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได เปน

อยางดี  และนักเรียนใหการยอมรับในความสามารถ ของเจาหนาท่ี   ซึ่งสวนใหญนั้นมีความความพึงพอใจ ใน

การใหบริการของเจาท่ีหองทะเบียนเปนอยางดี    

 

สรุป    ปจจัยทุกปจจัยมีสวนในการทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีหองทะเบียน  ไมวาจะเปน

ดานความพรอมทางดานการจัดทําเอกสารที่เปนปจจุบัน  และการออกเอกสารท่ีถูกตอง   ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง   

คือ   ดานของความพรอมของ เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงาน ความถูกตองของเอกสาร / ความ

เปนปจจุบัน    
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

สําหรับการวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบสํารวจ เพ่ือตองการทราบขอบกพรองและนําขอดีของการ

ใหบริการ ของเจาหนาท่ีทะเบียน เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ ในการทํางานในปการศึกษาตอไป 

และผลท่ีไดจากการวิจัยการทําวิจัยในคร้ังนี้นั้นสวนหนึ่งจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของผูเรียน และ

จะนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานตอไป  

ดังนั้น การทําวิจัยในคร้ัง ตอๆไป ควรจะเจาะลึกถึงความตองการของนักเรียนใหท่ัวถึงมากกวานี้ โดย

ทําเปนวิจัยกลุมใหญ เพ่ือท่ีจะไดสํารวจระดับพึงพอใจของนักเรียนไดอยางท่ัวถึง เพ่ือจะนําไปพัฒนาศักยภาพ

ของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตอไปในอนาคต  
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โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมา 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง   การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาที่มีตอการใช

บริการของเจาหนาที่หองทะเบียน โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ประจําปการศึกษา  2550 

 

คําช้ีแจง       การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาที่มี 

ตอการใชบริการของเจาหนาที่หองทะเบียน โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ประจําป 

การศึกษา  2550 

แบบสอบถามแบงออกเปน   2    ตอน  คือ   

 ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของนักเรียน 

ตอนที่ 2  เจตคติของนักเรียน โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการนครราชสีมาที่มีตอการใช 

บริการของเจาหนาที่หองทะเบียน  

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของนักเรียน 

คําช้ีแจง  :   โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงใน     หัวขอที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานเอง  

1.  เพศ  

     ชาย       หญิง 

2.  สาขาวิชา  

   สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ    สาขางานภาษาตางประเทศ  

3.  อายุ  

   ต่ํากวา  16  ป     17   ป 

  18  ป      อ่ืน (ระบุ) .......................... 

4.  ทานเคยมาติดตอกับงานทะเบียน 

   เคย       ไมเคย  

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาติดตองานทะเบียน 5.  

   ใช       ไมใช    

6.  งานที่ทานเขามาติดตองานทะเบียนเก่ียวกับ  

   ขอใบคํารองขอจบ 

   ขอใบ สําเนา ปพ.1 

   ขอใบรับรองความประพฤติ 

   ขอใบรับรองผลการเรียน 

   อ่ืน ๆ ................................................ 

7.  เอกสารท่ีออกจากงานทะเบียนมีความถูกตองเสมอ 

   ใช     ไมใช     บางคร้ัง    
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8.  ทานไดรับการตอนรับเปนอยางดีทุกคร้ังที่มาติดตอหองทะเบียน 

   ใช     ไมใช     บางคร้ัง    

9.  ทานพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ประจําหองทะเบียน  

   ใช     ไมใช     บางคร้ัง    

10.  ทานจะไดรับความสะดวกทุกคร้ังที่มาติดตอหองทะเบียน  

   ใช     ไมใช     บางคร้ัง    

 

ตอนที่  2   เจตคติของนักเรียนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทะเบียน 

     ใหทานกรอกเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางแตละขอ และใหตอบคําถามทุกขอใหตรงกบั

ความเปนจริง เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทะเบียนโดยใน

แบบสอบถามไดแบงระดับความคิดเห็นเปน   5  ระดับ โดยใชเกณฑในการพจิารณา ดังน้ี  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง        2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

4 หมายถึง เห็นดวย             1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ลําดบัท่ี รายการ 5 4 3 2 1 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

1. 

2 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10 

11 

12. 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

การปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็ว 

การจัดทําเอกสารมีถูกตองเสมอ 

ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากหองทะเบียนเช่ือถือได   

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

เจาหนาท่ี มีความรู ความสามารถ เปนยอมรับของนักเรียน 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  

เจาหนา ดูแลเอาใจใสในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย  

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  

เสียสละและอดทน  ปฏิบัติงาน นอกเวลาทํางานได 

ทุกคร้ังท่ีมาติดติดงานตาง ๆ กับหองทะเบียนทานประทับใจในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีในหอง  
     

ขอเสนอแนะ (เพ่ิมเติม) 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................
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