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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

หลักการและเหตุผล  (ความเปนมา  และความสําคัญของปญหาของงานวิจัย) 

 

โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร  ให

บุคลากรในทุกหนวยงานไดมีอุปกรณคอมพิวเตอรใช ในการจัดเตรียมการสอนและทําเอกสารประกอบการสอน  

และไวใชในหนวยงานสําหรับครูเจาหนาท่ี      แตบุคลากรหลาย ๆ ทานยังขาดความชํานาญ  ในการดูแลและ

รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร อีกท้ังการซอมบํารุงอุปกรณ  หรือแกไขปญหาการใชงานคอมพิวเตอรในเบื้องตน

นั้นบุคลากรสวนใหญยังขาดความรูในดานนี้   ท้ังดาน Hardware และ   Software  

  ดังนั้น โรงเรียนจึงจัดใหมีแผนกซอมบํารุงคอมพิวเตอร   เพ่ือใหมีหนาท่ีสําหรับซอมบํารุง 

ตรวจเช็คอุปกรณคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตาง ๆ   ใหบริการแกบุคลากรภายในโรงเรียน  จากการปฏิบัติ

หนาท่ีของเจาหนาท่ี  PC   SUPPORT   นั้น   เจาหนาท่ีซึ่งเปนผูวิจัยอยากทราบวาผลการปฏิบัติงานในหนาท่ี

ของตนเอง เปนอยางไรบาง มีบกพรองในสวนใด   และสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรไดมาก

นอยเพียงใดนั้น     ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะนําผลของการวิจัยท่ีไดนําไปปรับปรุงแกไขแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ    อีกท้ังยังจะสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังดานการเตรียมการสอน และ 

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของทานมีประสิทธิภาพ  ไมกอใหเกิดปญหาในการใชงานคอมพิวเตอร  

  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาตอการใหบริการของ  

     เจาหนาท่ี   PC SUPPORT  

 2.  เพ่ือทราบเจตคติของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานของ PC SUPPORT 

 3.  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 

1.  บุคลากรในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาไดรับความพึงพอใจกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี 

     PC SUPPORT  

        2.  บุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมามีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ี PC SUPPORT  
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ขอบเขตการวิจัย  

 

1.1 ประชากร / กลุมตัวอยาง  

 บุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา     ประจําปการศึกษา  2550  จํานวน   40  คน  

1.2 ตัวแปรที่ใชงานการศึกษาวิจัยไดแก  

 การวิจัยเชิงสํารวจ 

 ตัวแปรอิสระ 

 การใหบริการซอมบํารุง 

 ตัวแปรตาม 

 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี  PC SUPPORT ในการซอม 

  บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขอองบุคลากร 

 เจตคติของบุคลากรทีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี PC SUPPORT 

 การใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายหลังการซอมบํารุง  

 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 

 ตลอดปการศึกษา  2550   (มิถุนายน 2550  - กุมภาพันธ   2551) 

 

ขอตกลงเบื้องตน 

  

  การจัดทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจะเก็บขอมูลจาก

การกรอกแบบสอบถามของบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   จํานวน  40   ทาน    ท้ังนี้มีท้ัง

ครูผูสอน  และครูเจาหนา  ซึ่งบุคลากรทุกทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามดวยความเต็ม

ใจและไดขอมูลท่ีเปนจริง 
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คําจํากัดความในการทําวิจัยในครั้งน้ี  

 

 

 บุคลากร              หมายถึง  ครูผูสอนและครูเจาหนาท่ี โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร  หมายถึง  อุปกรณอิเลกทรอนิกสท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร     

                 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   

 Hard ware          หมายถึง  อุปกรณตาง ๆท่ีตอพวงเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 Soft ware           หมายถึง  โปรแกรมตางๆ ท่ีตอบสนองความตองการของผูใช 

 บริการ             หมายถึง  การใหบริการดานตาง ๆ เก่ียวกับการซอมบํารุงเคร่ือง 

         คอมพิวเตอร 

 ทัศนคติ              หมายถึง  ทัศนคติของบุคลากรที่มีตอเจาหนาท่ีซอมบํารุง  

 PC SUPPORT     หมายถึง   เจาหนาท่ีซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 เจตคติของบุคลากร หมายถึง  เจตคติของบุคลากรของการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี 

    PC  SUPPORT   

 

       

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 

1. ผลท่ีไดรับจากการวิจัย ผู วิจัยจะนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ผลท่ีไดจากการวิจัยทําใหทราบเจตคติของบุคลากรท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี PC 

SUPPORT เพ่ือจะเปนแนวทางในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. ทราบถึงความตองการของบคุลากร และ สามารถตอบสนองความตองการของบคุลากรได  
4. ทราบถึงขอบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ี  ไดแนวทางและวิธีการแกไขขอบกพรองในการ

ปฏิบัติหนาท่ี  
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บทที่ 2 
 

เอกสารที่เกี่ยวของกบัการวิจัย 

 

ในการวิจัย เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาที่มีตอการ

ใหบริการซอมบํารุงรักษา     อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาที่  PC SUPPORT  ในโรงเรียน

อัสสัมชัญนครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550    ซึ่งในการจัดทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแยกเปนลําดบัหัวขอ ดังนี ้

1. สถิติเพ่ือการวิจัย  เทคนิคการทําวิจัย  

2. คูมือการใชงานโปรแกรม  SPSS 

3. คูมือซอมประกอบคอมพิวเตอร  
 

1.  สถิติที่ใชในการวิจัย 

Pearson Correlation 

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Interval หรือ Ratio Scale 

คาท่ีไดเรียกวา "สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ" โดยปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

Spearman Rank Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Ordinal Scale โดยปกตจิะมี

คาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

Kendall Tau Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Ordinal Scale โดยปกตจิะมี

คาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

Point Biserial Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยตัวแปรตัวหนึ่งอยูในมาตรการวัดระดบั Interval 

หรือ Ratio Scale และอีกตัวหนึ่งอยูในมาตรการวัดระดบั Nominal Scale ท่ีแบงออกเปน 2 กลุม โดยปกติจะมี

คาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

- ถามีคาตดิลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  
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- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน  

Simple Regression  

ใชเม่ือตองการสรางสมการถดถอยอยางงาย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานาย 1 ตัว และตัวแปรเกณฑ 1 

ตัว โดยควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ท้ังคู  

Multiple Regression Analysis  

ใชเม่ือการสรางสมการถดถอย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัวขึ้นไป และตัวแปรเกณฑ 1 

ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ถามีตัวแปรใดอยูใน

มาตรการวัดระดับ Nominal หรือ Ordinal Scale     ควรจะเปล่ียนใหเปนตัวแปรดัมม่ี   (Dummy Variable)  

Multivariate Regression Analysis ใชเม่ือการสรางสมการถดถอย ประกอบไปดวยตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัว

ขึ้นไป และตัวแปรเกณฑมากกวา 1 ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรจะอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio 

Scale ถามีตัวแปรใดอยูในมาตรการวัดระดับ Nominal หรือ Ordinal Scale ควรจะเปล่ียนใหเปนตัวแปรดัมม่ี 

(Dummy Variable) สถิตินี้เหมาะท่ีจะใชเม่ือพบวาตัวแปรเกณฑแตละตัวมีความสัมพันธกัน  

Multiple Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางชุดของตัวแปรท่ีอยูในระดับ Interval หรือ Ratio Scale ท่ีประกอบไป

ดวยตัวแปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว  

Multiserial Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยตัวแปรตัวหนึ่งจะตองอยูในมาตรการวัดระดบั Interval 

หรือ Ratio Scale และชุดของตัวแปรท่ีอยูในมาตรการวัดระดับ Ordinal Scale  

Partial Correlation  

กรณีท่ีมีตัวแปรหลาย ๆ ตัว และตัวแปรแตละตัวตางก็มีความสัมพันธกัน หากคํานวณหาคา

สหสัมพันธทีละคู คาท่ีไดจะไมตรงกับความเปนจริงเพราะไดรวมความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ ไวดวย ดังนั้น

จึงตองมีการขจัดอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปดวย  

สําหรับหาสหสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวัดระดบั Interval หรือ Ratio Scale ท่ีมี

การขจดัตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไป  

Path Analysis  

เปนการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรตาง ๆ เพ่ือดูวามีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัว

แปรท่ีสันนิษฐานวาเปนสาเหตุตอตัวแปรท่ีเปนผลหรือไม  

สัมประสิทธิ์เสนทาง เปนคาท่ีบงบอกถึงอทิธิพลทางตรงของตัวแปรท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหอีกตัวหนึ่ง

เปล่ียนแปลงไป  

z-test  

z-test เปนสถิติที่ใชทดสอบตอไปน้ี  

1. กรณีกลุมตัวอยางหนึ่งกลุม  

- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางกับประชากร  

- ทดสอบความแตกตางของสัดสวนระหวางกลุมตัวอยางกับประชากร  

2. กรณีกลุมตัวอยางสองกลุม  
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- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

- ทดสอบความแตกตางของสัดสวนระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

t-test  

t-test  เปนสถิติที่ใชทดสอบตอไปน้ี  

1. กรณีกลุมตัวอยางหนึ่งกลุม ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางกับ

ประชากร  

2. กรณีกลุมตัวอยางสองกลุม  

- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน  

- ทดสอบความแตกตางของสัดสวนระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน  

Chi-Square  

Chi-Square เปนสถิติท่ีตัวแปรจะตองอยูในระดบัการวัด Nominal Scale ใชทดสอบตอไปนี ้ 

1. กรณีกลุมเดียว  

- ทดสอบความแตกตางของความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางกับประชากร  

- ทดสอบความแตกตางของความถ่ีท่ีคาดหวังกับความถ่ีท่ีสังเกตได  

- ทดสอบความขอมูลวามีการแจกแจงเปนโคงปกติหรือไม (Goodness of fit)  

2. ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระจากกัน  

Phi Coefficient  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Nominal Scale ท่ีแบง

ออกเปน 2 กลุมเทานั้น  

Contingency Coefficient  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวดัระดับ Nominal Scale โดยปกติจะมี

คาอยูระหวาง 0 กับ 1  

Analysis of Variance  

เปนการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยตวัแปรตามจะมี

เพียง 1 ตัวอยูในมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale และตัวแปรอิสระตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูใน

มาตรการวัดระดับ Nominal Scale  

 ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 1 ตัว เรียกวา One-way ANOVA  

 ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 2 ตัว เรียกวา Two-way ANOVA  

 ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 3 ตัว เรียกวา Three-way ANOVA ฯลฯ  

Analysis of Covariance  

เปนการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยตวัแปรตามจะมี

เพียง 1 ตัวอยูในมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale ตัวแปรอิสระตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูในมาตรการ

วัดระดบั Nominal Scale และตัวแปรรวมตั้งแต 1 ตัวขึ้นไปอยูในมาตรการวัดระดบั Interval หรือ Ratio Scale  

 ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 1 ตัว เรียกวา One-way ANCOVA  

 ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 2 ตัว เรียกวา Two-way ANCOVA  

 ถาวิเคราะหกับตัวแปรอิสระ 3 ตัว เรียกวา Three-way ANCOVA ฯลฯ  
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Analysis of variance with Repeated measures  

เปนรูปแบบการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีการวัดซ้ํามากกวา 1 คร้ังในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางตัง้แต 1 กลุมขึน้ไป โดยตัวแปรตามจะมีเพียง 1 ตัวอยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio 

Scale ท่ีมีการวัดซ้ํามากกวา 1 คร้ัง ถากลุมตัวอยาง 1 กลุมจะไมปรากฏตัวแปรอิสระ  

Factorial ANOVA  

เปนคําท่ีใชเรียกสถิติในกลุมของการวิเคราะหความแปรปรวน ท้ัง ANOVA, ANCOVA และ 

Repeated Measure ท่ีมีตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป  

Discriminant Analysis  

เปนการศึกษาวามีตัวแปรทํานายตัวใดบางท่ีสามารถใชในการจําแนกกลุมของตัวแปรเกณฑได เพ่ือ

ประโยชนในการจําแนกกลุมตัวอยางออกเปนกลุม ๆ ไดอยางถูกตอง ตัวแปรทํานายตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูใน

มาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale และตัวแปรเกณฑ 1 ตัวอยูในมาตรการวัดระดับ Nominal Scale  

Factor Analysis  

เปนการศึกษาองคประกอบของตัวแปร วาตัวแปรท่ีศึกษาสามารถจัดกลุมไดเปนก่ีองคประกอบ การ

วิเคราะหองคประกอบมี 2 ชนิด คือ  

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เปนการคนหาหรือสํารวจวา

ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยก่ีองคประกอบ  

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เปนการตรวจสอบหรือ

ยืนยันทฤษฎีท่ีมีผูคนพบไวแลว  

Canonical Correlation  

เปนการหาความสัมพันธระหวางชุดของตวัแปรอิสระและชุดของตัวแปรตาม โดยตวัแปรอิสระจะมี

ตั้งแต 1 ตัวขึน้ไป และตัวแปรตามมีมากกวา 2 ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรอยูในมาตรการวัดระดับ Interval 

หรือ Ratio Scale  

Hotelling T2  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยมตีัวแปรอิสระ 1 ตัวอยูใน

มาตรการวัดระดับ Nominal Scale ท่ีแบงออกเปน 2 กลุม และตัวแปรตามมากกวา 1 ตัวอยูในมาตรการวดั

ระดับ Interval หรือ Ratio Scale  

Multivariate Analysis of Variance  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยตัวแปรอิสระ

จะมีตั้งแต 1 ตัวขึน้ไปอยูในมาตรการวัดระดับ Nominal Scale และตัวแปรตามมากกวา 1 ตัวอยูในมาตรการ

วัดระดบั Interval หรือ Ratio Scale  

  ถามีตัวแปรอิสระ 1 ตัว เรียกวา One-way MANOVA  

  ถามีตัวแปรอิสระ 2 ตัว เรียกวา Two-way MANOVA  

  ถามีตัวแปรอิสระ 3 ตัว เรียกวา Three-way MANOVA ฯลฯ  

Binomial Test  

เปนการทดสอบความนาจะเปนของขอมูลระดับ Nominal Scale ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นไดเพียง 2 อยาง 

(Dichotomous)  
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Kolmogorov Smirnov Test  

1. Kolmogorov Smirnov One Sample Test เปนการทดสอบตัวแปรวามีการแจกแจงเปนโคงปกติ  

   หรือไม (Goodness of fit) โดยตัวแปรจะตองอยูมาตรการวัด Ordinal Scale  

2. Kolmogorov Smirnov Two-Sample Test เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2  

    กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยตัวแปรท่ีนํามาทดสอบจะตองอยูมาตรการวัด Ordinal Scale  

Wilcoxon matched-pairs Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน โดยขอมูลท่ีนํามาทดสอบตอง

อยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

Sign Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีสัมพันธ โดยขอมูลท่ีนาํมาทดสอบตองอยู

ในมาตรการวดั Ordinal Scale  

McNemar Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลกอนและหลังของกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน ขอมูลท่ีนํามา

ทดสอบอยูในมาตรการวัด Nominal หรือ Ordinal Scale  

Mann Whitney U Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ีนํามา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

Median Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ี

นํามาทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

Fisher exact test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ีนํามา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Nominal Scale ท่ีแบงเปน 2 กลุม  

Friedman Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน โดยขอมูลท่ีนาํมา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

Cochran Q Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน โดยขอมูลท่ีนาํมา

ทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Nominal Scale  

Kruskal Wallis Test  

เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน โดยขอมูลท่ี

นํามาทดสอบตองอยูในมาตรการวัด Ordinal Scale  

ขอมูลขอมูลที่มา จาก ที่มา จาก web  site    http://www.watpon.com/stat/statch60.htm#hotelling_T2  web site http://www.watpon.com/stat/statch60.htm#hotelling_T2
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22.  .  การใชการใช  โปรแกรม  SPSS  เบ้ืองตนเบ้ืองตน  โปรแกรม SPSS

 

1. การใชโปรแกรม SPSS เบ้ืองตน 

 

 เร่ิมตนใหเขาไปท่ี Start           program           SPSS  เลือก SPSS for window   เม่ือเขามาถึงตรง

ดานนี้แลวจะเห็นหนาตาของ SPSS ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ใหกด Cancel  เพ่ือจะเร่ิมใช SPSS  โดยเม่ือกด Cancel จะไดหนาตาดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่งจากรูปขางตน จะเห็นวา จะอยูในหนาของ DATA View   

หมายเหตุ : DATA View  คือหนาจอท่ีจะทําการ Key ขอมูลลงไปเปนตัวเลขท่ีไดทําการตั้งใน Variable View 

Variable View  คือ  หนาจอท่ีทําการกําหนดชื่อ ลักษณะของตัวแปรแตละตัว ตามท่ีกําหนดไวท่ี Column ซึ่งมี 10 

Columns (ดังจะไดเห็นตอไป) 
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2. วิธีการกําหนดตัวแปรใน SPSS 

 การตั้งตัวแปรใน SPSS ถือเปนหัวใจสําคญัประการหนึง่ในการท่ีจะประมวลผลจากการที่ไดศึกษา โดย

วิธีการออกแบบสอบถาม ซึ่งการท่ีเราจะทําการแปรขอมูลท่ีไดแบบสอบถามเปนตัวเลขไดนัน้ ก็จะตองทําการตั้ง

ตัวแปรในแตละตัว เพ่ือใหงายตอการประมวลผล  

ขั้นที ่1 เม่ือเขามาท่ีหนาจอ SPSS แลว ใหไปท่ี Variable View จะไดดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่งจากรูปจะเห็นวามีตัวแปร ตางๆ ตามรูปดังนี ้

1. Name  คือ ช่ือท่ีจะปรากฎอยูบนหัวขอของ Data View โดยขอกําหนดของการตั้งช่ือนี้จะตองตั้ง

โดยมีความยาวไมเกิน 8 ตัวอักษร หามมีเคร่ืองหมายใดๆ และช่ือของตัวแปรหามซ้าํกัน  

2. Type  คือ  ชนิดของตัวแปร ซึ่งประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Numeric  คือ ขอมูลท่ีจะ Key เปนตัวเลข 

 

 

 

2.2 Comma คือ ขอมูลท่ีจะ Key แลวตองการใหมีเคร่ืองหมาย Comma อยู 

2.3 Dot  คือ จะเปนขอมูลท่ีเปนตัวเลข และมีเคร่ืองหมายบวกหรือลบอยู 
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2.4 Seientific Notation คือ ตัวแปรท่ีมีคาเปนตัวเลขและสัญลักษณทางวิทยาศาสตร เชน E D 

รวมท้ังเคร่ืองหมายบวก หรือลบ  

2.5 Date คือ ตัวแปรท่ีเปนวันท่ี เดือน ป 

2.6 Dollar คือ ตวัแปรท่ีรวมถึงเคร่ืองหมาย $ มีจุ 1 จุด สําหรับทศนิยม มี Comma สําหรับ

ตัวเลขหลักพัน  

2.7 Custom  คือ Custom Currency แบงเปน 5 รูปแบบดวยกัน คือ CCA CCB  CCC CCD 

CCE 

2.8 String คือ ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร  

3. Labels  คือ ขอความหรือหัวขอท่ีเราตองการใหไปปรากฏอยูในผล เชน เพศ อายุ หรือ ทานคิดวา

จะทําการวางแผนทางดานการคาหรือไม เปนตน  

4. Values คือ ขอมูลท่ีเปนเชิงคุณภาพ แลวตองการแปลงใหเปนตัวเลข เชน เพศชาย และเพศหญงิ 

โดยกําหนดให เพศชายเทากับ 1 เพศหญิงเทากับ 2 เปนตน โดย เลข 1 นั้นจะใสในชอง Value 

สวนชาย จะใสในชอง Value Label แลวเม่ือใสเรียบรอยแลวก็ใหกด Add เขาไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Missing คือ ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดทําการตอบในขอนัน้ ๆ เชน เพศ ชาย หรือหญิง 

แตผูตอบไมไดตอบ ดังนั้นเราอาจไมทราบวาเปนเพศใด ดังนั้นเราจึงจาํเปนท่ีจะตองตั้งคา 

Missing Value ขึ้นมา โดยตัวเลขท่ีเราจะทําการใสเขาไปในตัว Missing นี้ จะตองเปนตัวเลขท่ี

มากกวาหรือนอยกวาก็ได แตตองเปนขอมูลตัวเลขท่ีไมซ้ํากับตัวท่ีเราตั้งไวใน Label หรือเปนตวั

เลขท่ีมีอยูในขอมูลท่ีทําการตอบ เชน ถามวา มีเงินเทาใด คําตอบจะเปนไปไดตั้งแต ไมมี จนถึง 

อนัน แตเราทราบวาจะไมมีคนตอบ 999999 ดังนั้นเราอาจจะใชเปน 99999  สวนในกรณีเพศ

ชายหรือหญิง ถาไมตอบ เราอาจตั้ง Missing เปนไดตั้งแตตัวเลขมากกวา 2 เพราะเราตั้งวา 1 คอื 

ชาย 2 คือหญงิ ดังนั้น 3 อาจจะเปน Missing ก็ได ดังรูป 
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6. Column เปนการกําหนดความกวาง ของ Column ซึ่งสวนใหญจะกําหนดใหกวางกวาความกวาง

ของตัวแปร 

7. Align เปนตัวกําหนดลักษณะการวางขอมูลวาจะใหอยูชิดซาย กลาง ขวา 

8. Measure เปนตัวท่ีจะบงบอกวาขอมูลนัน้เปนขอมูลแบบใด 

 

ตัวอยางเม่ือทําการตั้งขอมูลเรียบรอยแลวในชองของ Variable view  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือตั้งตัวแปรเรียบรอยแลวก็จะไปดูหนาของ Data view ดังภาพ 
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จากภาพจะเห็นวาในแถบดานบน จะปรากฏ  คําวา  เพศ และ salary อยู ซึ่งถือวาเราสามารถตั้งตัว

แปรไดในระดบัหนึ่งเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

3. วิธีการ Key ขอมูลเบ้ืองตน 

 ใหเรายอนกลับไปดูท่ี value วาเราตั้งรหัสไววาอะไรบาง เชน 1 คือ เพศชาย 2 คือ เพศหญิง และ 9 

ไมตอบ ดังนัน้เวลาเรา Key ขอมูลเราก็จะ Key คําวา 1 หรือ 2 หรือ 9 เทานัน้  

 ในกรณีของ salary มีวิธีการตั้งรหัสไว 2 กรณี กลาวคือ ถาหากวาขอมูลเปนขอมูลท่ีใหเขียนตัวเลขเอง 

ก็ให Key ตัวเลขนั้นเขาไปไดเลย เชน 1,200 บาท เราก็จะ Key 1200 เปนตน แตในกรณีแบบสอบถาม

เก่ียวกับเงินเดอืนตั้งเปนชวง ดังนั้นเราจาํเปนตองไปตั้ง value Label กอน  เชน 1-1,000 ใหเปน 1  1,001-

5,000 ใหเปน 2  ดังนั้น ในการ Key เราจะ Key แค 1 หรือ 2 เทานั้น เปนตนดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีการประมวลผลเบ้ืองตน 

 เม่ือเราทําการ Key ขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยมตีวัแปรตางๆ ครบถวนตามแบบสอบถาม เรา

อาจจะทําการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนหรือทําการประมวลผลเบื้องตนเพ่ือพิจารณาผลของการ Key ขอมูล 

สมมติตัวอยาง 
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4.1 การประเมินผลทางเดียว 

วิธีทํา ไปท่ี    Analyze    Descriptive Statistics      Frequencies   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลท่ีไดจะปรากฎท่ี Output 1  
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จากภาพจะเห็นวาในขอท่ีถามวาทานอยูในภาคธุรกิจประเภทใดนั้น จะเห็นวาเม่ือผลออกมาแลวจะมี

คําตอบท่ีวาอยูภาคการคา 346  ราย บริการ 191 ราย ภาคการผลิต 174 ราย รวม 711 ราย  และมีผูไมตอบ 

4 ราย โดยรวมท้ังส้ิน 715 ราย  

 

4.2 วิธีการประเมินผล 2 ทาง  

 ในการประเมนิวิธี 2 ทางหรือการประเมินผลแบบไขวขอมูล กลาวคือ ถาตองการทราบวาผูท่ีอยูในภาค

การคา บริการ และการผลิต มีจํานวนพนกังานจํานวนเทาใด  

วิธีทํา  ไปที่ Analyze        Descriptive Statistics        Crosstabs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16 

ผลท่ีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพขางตนจะเห็นไดวา ภาคการคามีจาํนวน พนักงาน 1-19 คน มีจํานวน 329 ราย มีพนักงาน 

20-99 คน มีจํานวน 19 ราย และมากวา 100 มีจํานวน 5 ราย รวมภาคการคา 344 ราย  ภาคบริการและ

การผลิตก็อธบิายไดเชนเดยีวกัน 

วิธีการประเมินเพ่ือหาคาเฉล่ียในกรณีทางเดียว 

วิธีทํา   ไปท่ี Analyze         Descriptive Statistics         Descriptive  
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ผลท่ีได 
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4.3 วิธีการประเมินเพ่ือหาคาเฉล่ียในกรณีไขว 

วิธีทํา   ไปท่ี Analyze          Compare Means        Means 
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ผลท่ีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใชงานโปรแกรม  SPSS 

 

ในการทาํความเขาใจขอมูลชุดใดชุดหนึ่งนั้น ถาขอมูลเปนขอมูลเชิงคณุภาพ (quality) ซึ่งคาของขอมูล

ไมแตกตางกันมากนัก เชน เพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เปนตน สถิติท่ีเหมาะสมในการทาํ

ความเขาใจคอื คารอยละ (percent) แตถาขอมูลเปนขอมูลเชิงปริมาณ (quantity) ซึ่งคาของขอมูลมักแตกตาง

กันมาก เชน อายุ น้าํหนัก ความสูง คะแนนสอบ เปนตน สถิติท่ีเหมาะสมในการทําความเขาใจคือ คากลาง คา

วัดการกระจาย และคาท่ีแสดงความเปนปกตขิองขอมูล รวมท้ังภาพท่ีใชแทนขอมูลชุดนั้น ในท่ีนี้จะนําเสนอ

สถิติพ้ืนฐานท่ีใชกับขอมูลเชิงปริมาณ 
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  ในการวิจัยทางธุรกิจ ขนาดของขอมูลมักมีจํานวนมาก เราจึงนิยมวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร หนาท่ีของนักวิจัยก็คือ การเลือกใชสถิติใหเหมาะสมกับขอมูล การแปลความ และการนําผลการ

วิเคราะหไปใช การท่ีนักวิจัยสามารถนําผลการวิเคราะหไปใชใหไดอยางเหมาะสมนั้น นักวิจัยควรจะตองมี

ความรูความเขาใจสถิติพ้ืนฐานเปนอยางดีกอน ในตอนตนนี้จึงไดนําขอมูลท่ีมีจํานวนนอยมาคํานวณดวยมือ 

เพ่ือใหผูเรียนทราบท่ีมาของสถิติพ้ืนฐาน และในตอนทายไดนําผลลัพธท่ีไดจากการคํานวณดวยโปรแกรม 

SPSS มาแสดง เพ่ือใหผูเรียนใชในการตรวจสอบและเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีไดจากการคํานวณดวยมือ 

สมมุติวาเราตองการศึกษาอายุของคนจํานวน 10 คนดังตอไปนี้ 

 

อายุ      20      25      45      45      45      55      25      30      30      60     ป 

 

การคํานวณคาขอมูลอายุ 10 คนนี้ ถาเปนขอมูลประชากร (บุคคลท้ังหมดมี 10 

คน) เราเรียกคาท่ีคาํนวณไดนี้วา พารามิเตอร แตถาขอมูลนี้เปนกลุมตัวอยาง  

(สุมมาจากประชากร) เราเรียกคาท่ีคํานวณไดนี้วา คาสถิติ  

ในท่ีนี้สมมุติวาขอมูลดังกลาวเปนกลุมตัวอยาง 

1. มาตรวัดคากลาง (Measures of Central Tendency) 

1.1 คาเฉล่ีย (Average หรือ Mean) 

คาเฉลี่ยมีอยูดวยกันหลายชนิด เชน คาเฉล่ียเรขาคณิต คาเฉลี่ยฮารโมนิก เปนตน แตคาเฉลี่ย 

ท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในวงการธุรกิจคือ คาเฉลี่ยเลขคณิตหรือมัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) โดยเรียกส้ัน 

ๆ วา คาเฉลี่ย 

 คาเฉล่ีย คือ คากลาง ซึ่งคํานวณจากผลบวกของขอมูลและหารดวยจํานวนของขอมูล สัญลักษณท่ีใช

คือ  อานวา เอ็กซบาร โดยผลบวก (sum) ของขอมูลเขียน หมายถึง การบวกขอมูล n จํานวนจาก X
1
 

ถึง X
n  
เม่ือ n คือ จํานวนของขอมูล ดังนั้นสูตรท่ีคํานวณคือ 

X
∑
=

n

1i
iX

 Mean:  X =  n

n

1i iX∑
=

  

                            =  n
nX...3X2X1X ++++

 

ในท่ีนีผ้ลบวกของขอมูล 10 คา (n = 10) หาไดดังนี ้

 Sum  =  
∑
=

10

1i iX

                      = X
1
 + X

2
 + X

3
 +...+ X

10
  

                      = 20 + 25 + 25 +...+ 60  

                      = 380 

 

 X = 10

10

1i iX∑
=
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                 =  

380

10   

   =  38    ดังนั้น คาเฉลีย่หรืออายุเฉล่ียของคนกลุมนี้คือ 38 ป 

 

4. การคํานวณคาสถิติพ้ืนฐานดวยโปรแกรม SPSS  

จากขอมูล 10 คาท่ีผานมา เราสามารถใชคําส่ัง Frequencies... หรือ Descriptives...หรือ Explore... 

คํานวณคาสถิติพ้ืนฐานไดดงันี้ (คําส่ังโปรแกรม SPSS รุน 6 - 8 ใชคํา Statistics แทน Analyze) 

 

 Analyze  Descriptive Statistics  Frequencies... 

 Analyze  Descriptive Statistics  Descriptives...  

 Analyze  Descriptive Statistics  Explore... 

ภาพ 4ก ผลลัพธจากการใชคําส่ัง Frequencies... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอานคาสถิติของอายุในภาพ 4  ก (ใหเปรียบเทียบกับคาสถิติท่ีคํานวณไดในหัวขอ 1.1 - 3.2) 

 

Statistics

AGE
10

0

38.0000

4.3589

37.5000

45.00

13.7840

190.0000

.283

.687

-1.345

1.334

40.00

20.00

60.00

380.00

25.0000

37.5000

47.5000

Valid

Missing

N

Mean

Std. Error of Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Range

Minimum

Maximum

Sum

25

50

75

Percentiles

1) จํานวนขอมูลท่ีมีคาสมบูรณ (N Valid) คอื10 

2) จํานวนขอมูลท่ีมีคาสูญหาย (Missing) คอื 0 

3) คาเฉลี่ย (Mean) คือ 38 

4) สวนคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคาเฉลี่ย (Std. Error of Mean) คือ 4.3589 

5) คามัธยฐาน (Median) คือ 37.5 

6) คาฐานนิยม (Mode) คือ 45 

7) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) คือ13.784 
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8) คาความแปรปรวน (Variance) คือ190 

9) คาความเบ (Skewness) คือ .283 

10) สวนคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความเบ (Std. Error of Skewness) คือ .687 

11) คาความโดง (Kurtosis) คือ -1.345 

12) สวนคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความโดง (Std. Error of Kurtosis) คือ 1.334 

13) คาพิสัย (Range) คือ 40 

14) คาต่าํสุด (Minimum) คือ 20 

15) คาสูงสุด (Maximum) คือ 60 

16) ผลรวม (Sum) คือ 380 

17) คาของเปอรเซ็นไทล (Percentiles) ท่ี 25 คือ 25, ท่ี 50 คือ 37.5, และท่ี 75 คือ 47.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

Descriptive Statistics

1040.0020.0060.0080.00 0000 .3589 78400.000 .283 .6871.345 1.334

10

AGE

Valid N (li

StatisticStatisticStatisticStatisticStatisticStatistictd. ErroStatisticStatisticStatistictd. ErroStatistictd. Erro

N RangeMinimuMaximuSum Mean Std.
D i i

VariancSkewness Kurtosis

ภาพ 4 ข ผลลัพธจากการใชคําส่ัง Descriptives... 

 

การอานคาสถิติของอายุในภาพ 4ข เหมือนกับในภาพ 4ก (ภาพ 4ข นี้สามารถขยายใหใหญหรือเล็กได

ตามความเหมาะสมของหนากระดาษ แตถาทําใหเล็กลง ตัวหนังสือบางตัวอาจหายไป) 
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Descriptives

38.0000 4.3589

28.1395

47.8605

37.7778

37.5000

190.000

13.7840

20.00

60.00

40.00

22.5000

.283 .687

-1.345 1.334

Mean

Lower Bound

Upper Bound

95% Confidence
Interval for Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Statistic Std. Error
AGE

Kurtosis

95% Confidence  
Interval for Mean คือ 

Mean ± 1n,
2
αt

− .(Std. 

Error) 

= 38 ± (2.26215)(4.3589) 

= 38 ± (9.8605) 

= 28.1395 - 47.8605 

 

ภาพ 4ค ผลลัพธจากการใชคําส่ัง Explore... 

 

การอานคาสถิติของอายุในภาพ 4ค เหมือนกับท่ีผานมา แตในภาพ 4ค ไดเพ่ิมชวงความเช่ือม่ัน 95% ของ

คาเฉลี่ย (95% Confidence Interval for Mean) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 28.1395 ถึง 47.8605 ป และคาเฉลี่ย

ของอายุท่ีตดัคาต่าํและคาสูงขางละ 5% ออกไป (5% Trimmed Mean) คือ 37.7778 ป 

 

ภาพ Stem-and-Leaf, Histogram และ Box plots  

AGE Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     3.00        2 .  055 

     2.00        3 .  00 

     3.00        4 .  555 

     1.00        5 .  5 

     1.00        6 .  0 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:       1 case(s) 

ดังนั้น 4.555 ก็คืออายุ 45 45 45 ป 

ซึ่งในท่ีนี้อายุ 45 ปมีจํานวนหรือความถ่ีเทากับ 3 

                = (10)(4)+5 

                = 45 ป  

โดย Stem คือคากอนจดุ และ Leaf คือคาหลังจุด 

ขอมูลจริงแตละคา คํานวณไดดังนี ้

ขอมูลจริง = (Stem width)(Stem)+Leaf 

Frequency = 3, Stem = 4, Leaf = 555 (สามใบ) 

 

 

ภาพ 4 ง ภาพ Stem-and-Leaf จากการใชคําส่ัง Explore... 
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 จากภาพ 4 ง  Stem-and-Leaf ทําใหมองเห็นท้ังขอมูลจริง และการแจกแจงความถี ่

 

Age

60.050.040.030.020.0

Histogram
Fr

eq
ue

nc
y

5

4

3

2

1

0

Std. Dev = 13.78  

Mean = 38.0

N = 10.00

2

3

4

1

 

 

ไมมีคนท่ีมีอายุอยูระหวาง  

35.00 - 44.99 ป จึงไมมีแทง 

แทงสุดทาย อายุ

55.00 - 64.99 ป 

มีจํานวน 2 คน 

 

ภาพ 4จ ภาพฮิสโทแกรม (Histogram) จากการใชคาํส่ัง Explore... 

 

 ในภาพ Histogram เรามองเห็นการแจกแจงของขอมูลอยางหยาบ ๆ จึงอาจมองไมเห็นขอมูลจริงบาง

คา โปรดสังเกตวาคนท่ีมีอายุ 55 และ 60 ปในภาพ Stem-and-Leaf แยกออกจากกันอยางเห็นไดชัด แตใน

ภาพ Histogram อายุของสองคนนี้อยูในชวง 55.00 - 64.99 ป ซึ่งถาไมเคยเห็นขอมูลดิบมากอนก็จะไมทราบ

วาความถี่ 2 ในแทงสุดทายของภาพ Histogram ประกอบดวยคนอายุเทาใดบาง 
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10N =

AGE

70

60

50

40

30

20

10

 

 

ภาพ 4ฉ ภาพ Box plots จากการใชคาํส่ัง Explore... 

ภาพ Box plots แสดงการกระจายของขอมูล และเสนทึบระหวางดานท้ังสองคือ Median โดยดานลาง

ของกลองคือ Q
1
 ดานบนของกลองคือ Q

3
 ดังนั้น จึงมีจํานวนขอมูลอยู 50% ในกลอง ซึ่งจะมีจํานวนขอมูล 

25% อยูต่ํากวาดานลาง (หรือ Q
1
) และจํานวนขอมูล 25% อยูเหนือดานบน (หรือ Q

3
) ความกวางของกลอง

คือ IQR (Interquartile Range) ซึ่งมีคาเทากับ Q
3
 - Q

1
 ภาพกลองจะมีประโยชนในการเปรียบเทียบการ

กระจายและการแจกแจงของขอมูลจากหลายกลุม โดยถาการแจกแจงของขอมูลเบซายแลวมัธยฐานจะชิดขอบ

บนของกลอง และถาการแจกแจงของขอมูลเบขวาแลวมัธยฐานจะชิดขอบลางของกลอง สมมุติวาขอมูล 10 คน

ท่ีผานมามีเพศดังนี ้  

 

      อายุ      20      25      45       45      45      55      25      30      30      60     ป 

       เพศ     หญิง     ชาย     หญิง     ชาย    ชาย     หญิง    หญิง    ชาย    หญงิ     ชาย  

ดานบนคือ Q
3 
(ในท่ีนี้คือ 47.5) 

ดานลางคือ Q
1 
(ในท่ีนี้คือ 25) 

เสน Median (ในท่ีนี้คือ 37.5) 

(ในท่ีนี้คือ 60) ท่ียังไมสูงผิดปกติ = Q
3
+1.5 (IQR)

เสนหนวด แสดงขอบเขตคาสูงสุดของขอมูล  
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ภาพ 4ช ภาพ Box plots เปรียบเทียบระหวางเพศ 

 

จากภาพ 4ช เสนทึบในกลองอายุของผูชาย (male) อยูสูงกวา (ชิดดานบน) เสนทึบในกลองอายุของ

ผูหญิง (female) แสดงวาอายุของผูชายมีคามัธยฐาน (45 ป) มากกวาอายุของผูหญิง (30 ป) และกลองของ

ผูชายแคบกวากลองของผูหญิง แสดงวาอายุของผูชายมีการกระจาย (IQR = 25.0 ป) นอยกวาอายุของผูหญิง 

(IQR = 27.5 ป) โดยอายุมากท่ีสุดของกลุมท้ังสองเปนผูชาย (60 ป ดูท่ีเสนหนวด) และอายุนอยท่ีสุดเปน

ผูหญิง (20 ป) โดยการแจกแจงอายุของผูชายเบซาย ในขณะท่ีการแจกแจงอายุของผูหญิงเบขวา 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร โรงเรียน

อัสสัมชัญนครราชสีมาที่มีตอการใหบริการซอมบํารุงรักษา     อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

เจาหนาที่  PC SUPPORT  ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550    ซึ่งในการ

จัดทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  ไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ประชากรกลุมตังอยาง  

     บุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ประจําปการศึกษา 2550 จํานวน   40  คน   

 ตัวแปร 

    ตัวแปรอิสระ (ตน) Independent   

  การใหบริการซอมบํารุง 

            ตัวแปรตาม 

 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี  PC SUPPORT ในการซอม 

 บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขอองบุคลากร 

 เจตคติของบุคลากรทีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี PC SUPPORT 

 การใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายหลังการซอมบํารุง  

รูปแบบการทดลอง 

 จากการทําวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือ

สํารวจความพึงพอใจ  ของบุคลากรที่มีตอการใหบริการของเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT   จากนั้นทําการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS    วิเคราะหหาคาเฉล่ีย   คาสถิติรอยละ   และคาอ่ืน 

ๆ ตอไป  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ใชแบบสอบถามสํารวจขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 77ผูวิจัยทําแบบสอบถามแจกใหกับคณะครู และบคุลากรเจาหนาท่ี  ของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  

ในแตละหนวยงาน กรอกแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับกลุมบุคลากรท้ังครูผูสอนและครูเจาหนาท่ี  

ท้ังส้ิน เพียง  40 คน เทานัน้ โดยบคุลากรกลุมดังกลาว กรอกขอมูลดวยความเต็มใจและไดขอมูลท่ีเปนจริง 

ท้ังนี้ก็เพ่ือรวบรวมขอมูลเบื้องตนในกลุมประชากร มีจํานวนไมมาก  ทําใหงายและสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอมูล   และผลการวิจัยท่ีไดนัน้ผูวิจัยเองจะนาํไปปรับปรุงการทํางาน  และจะใชทําการวิจัยกับบุคลากร

ท้ังหมด ของโรงเรียน ในปการศึกษาหนา   เพ่ือหาแนวทางการปฏิบตัิหนาท่ีมีประสิทธิภาพตอไป  

 

การวิเคราะหขอมูล   

 

 หาคาเฉลี่ย   

 คาสถิติรอยละ 

 

 

 

ปฏิทินการปฏิบัติงานวิจัย 

 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา หมายเหตุ 

1. ศึกษาปญหา มิถุนายน  2550  

2. เขียนโครงรางการวิจัย  กรกฎาคม  2550  

3. สงโครงรางการวิจัย 29  สิงหาคม  2550  

4. ดําเนินการทดลอง  /  การวิจัย  พฤศจิกายน 2550  - มกราคม 2551  

5. เขียนรายงานการวิจัย กุมพาพันธ  2551  

6. สงรายงานการวิจัย มีนาคม 2551  

 

งบประมาณ   

 

 กระดาษ A 4 จํานวน 1 ริม  ราคา      95    บาท  

 รูปเลมรายงาน    ราคา      10     บาท  

    รวม ราคา     105      บาท  

 

 

 ผูรับผิดชอบโครงการวิจัย  

 

   นายชูเกียรติ   ไชยทวีวิวัฒนกุล   ตําแหนง  เจาหนาที่  PC SUPPORT   
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บทที่ 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมาที่มีตอการใหบริการซอมบํารุงรักษา อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี PC 

SUPPORT  ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550 ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทําขึน้ในการ เก็บขอมูลจากกลุมบคุลากรโดยท้ังนี้จาแบบสอบถามได

จัดทําแบบสอบถามออกเปน  2  ตอน ซึ่งไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS  ซึ่ง มีรายละเอียด

ดังนี้   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของนักเรียน 

 

ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางวิเคราะห  :   เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 21 52.5 52.5 52.5 

หญิง 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

  

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัย แบง

ออกเปนเพศชาย 21 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ของประชากรท้ังหมด และเพศหญิง จํานวน 19  คนโดยคดิ

เปนรอยละ 47.5 ของจํานวนประชากรทั้งหมด   

 

ตารางวิเคราะห  :   การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ปริญญาตรี 32 80.0 80.0 80.0 

 ปริญญาโท 8 20.0 20.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

      จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัย มีระดับ

การศึกษา 2 กลุม คือระดับปริญญาตรี  จํานวน 32 คน คดิเปนรอยละ  80.0 ของกลุมประชากร และ

รองลงมาคือระดับปริญญาโท  มีจํานวนประชากร 8 คน จากประชากร กลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  20.0 

ของประชากรท้ังหมด  
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ตารางวิเคราะห  :   อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ต่ํากวา 25 ป 5 12.5 12.5 12.5 

 25 -30 ป 14 35.0 35.0 47.5 

 31-40  ป 15 37.5 37.5 85.0 

 40 ปขึ้นไป 6 15.0 15.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวากลุมประชากรในการวิจัยมีสวนใหญมี

ระดับกลุมอายุระหวาง  31- 40 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.5 ของกลุมประชากรตวัอยาง รองลงมาคือกลุมอายุ  

25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 35.0  ระดับตอมาคือกลุมอายุ 40 ปขึ้นไป   คิดเปนรอยละ  15.0 และระดบั

ต่ําสุดคือมีอายุเฉล่ียต่ําวา 25  ป ซึ่งคดิเปนรอยละ 12.5  ของกลุมประชากรตัวอยางท่ีผูวิจัยไดสุมสํารวจมา  

 

 

 

ตารางวิเคราะห  :   หนวยงานของทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใหบริการหรือไม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มี 34 85.0 85.0 85.0 

 ไมมี 6 15.0 15.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

      จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวาหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงเรียน

อัสสัมชัญนครราชสีมา มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชอยางพอเพียงคิดเปนรอยละ  85  มีบางหนวยงานท่ีเราสุม

สํารวจมายังขาดอุปกรณคอมพิวเตอรโดยคิดเปนอัตราเฉล่ียรอยละ  15  ของกลุมประชากรตัวอยาง 

 

 

 

 

ตารางวิเคราะห  :   ทานสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรดี 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 26 65.0 65.0 65.0 

 ไมใช 2 5.0 5.0 70.0 

 พอใชไดบาง 12 30.0 30.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

     

   จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวาจากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยาง

พบวาบคุลลากรในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา รอยละ  65  สามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเปนอยาง

ดี  รองลงมาพบวาบคุลลากร สามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรไดบางคดิเปนรอยละ  30  และมีบุคลลากร

เพียงรอยละ  5  ของประชากรกลุมตัวอยางท่ีไมสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเลย 
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ตารางวิเคราะห  :   ทานเคยไดรับความชวยเหลือในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร จากเจาหนาท่ี  

      PC SUPPORT 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 30 75.0 75.0 75.0 

 ไมใช 10 25.0 25.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม

คิดเปนรอยละ  75    เคยใชบริการงานซอมบํารุงของเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT  และมีกลุมประชากร

บางสวนท่ีไมเคยใชบริการงานซอมบํารุงของเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT  คิดเปนรอยละ  25  ของกลุม

ประชากรตัวอยางท้ังหมด 

 

ตารางวิเคราะห  :   ทานไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนประจําหรือไม  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 19 47.5 47.5 47.5 

 ใชบาง 17 42.5 42.5 90.0 

 ไมใช 4 10.0 10.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวาบุคลากรภายในโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมามกีารใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนประจําคิดเปนรอยละ  47.5  รองลงมามีการใชคอมพิวเตอรบาง

คิดเปนรอยละ  17   สวนบุคลลากรท่ีไมใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นคดิเปนรอยละ   4  ของกลุมประชากร

ตัวอยางท้ังหมด 

 

 

ตารางวิเคราะห  :   เคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมักมีปญหาบอยคร้ัง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 11 27.5 27.5 27.5 

 ไมใช 29 72.5 72.5 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS   พบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของบุคลากรโดย

สวนใหญจะไมคอยพบกับปญหา  คิดเปนรอยละ  72.5  และมีบุคลากรบางสวนท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรมักมี

ปญหาบอยคร้ัง  คิดเปนรอยละ  27.5  ของประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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ตารางวิเคราะห  :   เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรมีปญหาทานจะแจงเจาหนาที่  PC SUPPORT มาตรวจเช็ค 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช 30 75.0 75.0 75.0 

 ไมใช 10 25.0 25.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม    SPSS     พบวาบุคลากรสวนมากมีการใชบริการ

จากเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT   คิดเปนรอยละ  75  แตมีบางสวนท่ีไมใชบริการจากเจาหนาท่ี  PC  

SUPPORT  คิดเปนรอยละ  25  ของประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

ตารางวิเคราะห  :   เจาหนาที่  PC SUPPORT สามารถแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรไดทุกคร้ัง  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ใช 30 75.0 75.0 75.0 

 ไมใช 10 25.0 25.0 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม     SPSS       พบวาสวนใหญแลว     เจาหนาท่ี  

PC  SUPPORT  สามารถท่ีจะแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหกับบคุลากรได  คดิเปนรอยละ   75   และอีก

สวนหนึ่งพบวาเจาหนาท่ีไมสามารถแกไขปญหาได  คดิเปนรอยละ  25  ของประชากรกลุมตัวอยาง 
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 ตอนที่  2   เจตคติของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ PC SUPPORT 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเจตคติของเจตคติของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ PC SUPPORT 

 

ลําดับ

ท่ี 
รายการ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

mean 

1. การปฏิบัตหินาท่ีรวดเร็วตอบสนองความตองการของบุคลากร  17.5 60 22.5 0 0 3.95 

2 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  25 75 0 0 0 4.25 

3. บุคลากรใหการยอมรับในความสามารถของเจาหนาท่ี  85 15 0 0 0 4.25 

4. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  82.5 17.5 0 0 0 4.82 

5. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  77.5 22.5 0 0 0 4.77 

6. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถเปนอยางดี  87.5 12.5 0 0 0 4.87 

7. สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรไดมากกวา  80  %  80 20 0 0 0 4.80 

8. ดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีการงาน  27.5 72.5 0 0 0 4.72 

9. เสียสละและอดทน  ปฏิบัติงาน นอกเวลาทํางานได 87.5 12.5 0 0 0 4.80 

10. มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูง 77.5 22.5 0 0 0 4.77 

11. ใหความสําคัญตอบุคลากรในหนวยงานเทาเทียมกัน  72.5 27.5 0 0 0 4.77 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูล ความคดิเห็นของบคุลากรเก่ียวกับ เจตคติของบุคลากรท่ีมีตอการปฏิบัต ิ

งานของเจาหนาท่ี   PC  SUPPORT   มีความเห็นวาเจาหนาท่ี การปฏิบัติหนาท่ี บุคคลากรในโรงเรียนรอยละ  

60  เห็นดวยวาเจาหนาท่ี   PC  SUPPORT  การปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็วตอบสนองความตองการของบคุลากร  

รอยละ 75 เห็นวาปฏิบตัิงานมีประสิทธภิาพ รอยละ 85 เห็นดวยอยางย่ิง กับความความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี PC  SUPPORT รอยละ  82.5 เห็นดวยอยางย่ิงวาบุคลากรมีมนุษยสัมพันธด ี รอยละ 

77.5 เห็นดวยอยางย่ิงวามีความกระตือรือรนในการทํางานด ี  รอยละ 87.5เห็นดวยวามีความรูความสามารถ

เปนอยางด ีรอยละ80 มีความเห็นดวยอยางย่ิงวา เจาหนาสามารถปฏิบัติหนาท่ีและแกไขปญหาคอมพิวเตอรได  

รอยละ 72.5  เห็นดวยกับการดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีของการปฏิบัติงาน รอยละ 87.5  เห็นดวยอยางย่ิงกับการ

เสียสละอดทนตอการปฏิบตังิานนอกเวลา รอยละ 77.5   รอยละ  77.5 มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูง   และ 

รอยละ   72 .5 เห็นดวยอยางย่ิงวาเจาหนาท่ีไดปฏิบตัิหนาท่ีตอบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ เทียบเทากันทุก

หนวยงาน  
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บทที่ 5 

สรุปผล  อภปิราย  ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับ   เร่ือง    การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร ใน

โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาที่มีตอการใหบริการซอมบํารุงรักษา อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

เจาหนาที่ PC SUPPORT  ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550  เพ่ือนําไปใชใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงและสามารถตอบสนองความตองการของ

บุคลากรในแตละหนวยงานได อยางมีประสิทธิภาพ มากย่ิงขึ้นสําหรับการปฏิบตัิหนาท่ีในปการศกึษาหนาตอไป    

   ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบไปดวย ตัวแปรอิสระ ( Independent   Variable ) คือ การใหบริการ

ซอมบํารุงสวนตัวแปรตาม  ก็คือ  ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี  PC SUPPORT ในการซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขอองบุคลากร    เจตคติของบุคลากรทีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี PC 

SUPPORTการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายหลังการซอมบํารุง  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับ  ความพึงพอใจของบุคลลากร  ในโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมาทีมี่ตอการใหบริการซอมบํารุง  อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT  

ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ประจําปการศึกษา 2550 ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัยออกเปน 3    ตอน 

ดังนี้  

 ตอนท่ี 1    ขอมูลเบื้องตน  

 ตอนท่ี 2  เจตคติของนักเรียนท่ีมีการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 

 ตอนท่ี 3     การอภิปรายผล  

 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบ้ืองตน 

   

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผลการวิจัย     พบวา   ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญนัน้เปนเพศชาย   ซึ่ง

มีอายุระหวาง  31-40  ป  และมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี   และพบวาบคุลากรมีการใชงานเคร่ือง

คอมพิวเตอรอยูเปนประจํา  และสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี  และเม่ือคอมพิวเตอรมี

ปญหาพบวาบคุลากรจะมีการเรียกใชบริการจากเจาหนาท่ี   PC   SUPPORT  และจากการแกปญหาพบวาโดย

สวนใหญแลว  เจาหนาท่ี  PC   SUPPORT  สามารถท่ีจะแกไขปญหาจากอาการเสียของเคร่ืองคอมพิวเตอรได   
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ตอนที่ 2  เจตคติของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่   PC  SUPPORT 

 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  สามารถหาคา เฉล่ียและคารอยละ ของขอมูลแลว

นํามาเปรียบเทียบกันได  โดยจะจําแนก รายละเอียด ดงัตอไปนี้  

 

 เจตคติของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่   PC  SUPPORT 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  มีคาเฉล่ีย  4.18 ใหความเห็นวาคอมพิวเตอรเปนส่ือท่ีมีความ

ทันสมัยและเปนท่ีนิยมแกบุคคลทุกกลุมอาชีพ  รองลงมาคอมพิวเตอรเปนวิชาท่ีนาศึกษาเพราะเปนวิชาท่ีมี

ความหลากหลายและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีคาเฉล่ีย 4.14   และท่ีต่าํสุดผูเรียนมีความ

คิดเห็นวาคอมพิวเตอรไมมีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน   โดยมีคาเฉล่ีย   2.95 

  

 ตอนที่   3     การอภิปรายผล  

  

จากผลการวิจัย    เร่ือง   การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ท่ี

มีตอการใหบริการซอมบํารุงรักษา อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี PC SUPPORT  ในโรงเรียน

อัสสัมชัญนครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550    สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   

 

จากผลการวิจัย  พบวา บุคลากรในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาโดยสวนใหญใหความเห็นวาการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT  นั้นสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเจาหนาท่ีมี

ความรูและความสามารถเปนอยางดี มีความกระตือรือรนในการทํางานสามารถแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร

ไดเปนอยางดี  และบุคลากรใหการยอมรับในความสามารถ ของเจาหนาท่ี  PC  SUPPORT  ซึ่งสวนใหญนั้นมี

ความความพึงพอใจ ในการใหบริการซอมบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของ เจาหนาท่ี  PC   

SUPPORT  เปนอยางย่ิง 

 

สรุป    ปจจัยทุกปจจัยมีสวนในการทําใหการปฏิบัติหนาท่ี ของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจาก

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา   ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุงการมทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นกวาเดิมเพ่ือเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพของหนวยงานอ่ืน ตอไป  
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  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

สําหรับการวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบสํารวจ เพ่ือตองการทราบขอบกพรองและนําขอดีของการ

ใหบริการ ของเจาหนาท่ีซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ ในการทํางานใน

ปการศึกษาตอไป และผลท่ีไดจากการวิจัยการทําวิจัยในคร้ังนีน้ัน้สวนหนึ่งจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงการ

ทํางานของบคุลากรและจะนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานตอไป  

ดังนั้น การทําวิจัยในคร้ัง ตอๆไป ควรจะเจาะลึกถึงความตองการใหบคุลากรใหท่ังถงึมากกวานี้ โดยทํา

เปนวิจัยกลุมใหญ เพ่ือท่ีจะไดสํารวจระดบัพึงพอใจของบุคลากร ไดอยางท่ัวถึง เพ่ือจะนําไปพัฒนาศักยภาพ

ของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตอไปในอนาคต  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง   การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาที่มีตอการใหบริการซอม

บํารุงรักษา อุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาที่  PC SUPPORT  ในโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมา  ประจําปการศึกษา  2550 

 

คําช้ีแจง       แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมี 

ตอการใหบริการซอมบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอร ของเจาหนาท่ี  

PC SUPPORT  โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   ประจําปการศึกษา  2550  

แบบสอบถามแบงออกเปน   2    ตอน  คือ   

ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของบุคลากร  

ตอนที่ 2  เจตคติของบุคลากร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาที่มีตอการใหบริการซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ  เจาหนาที่  PC SUPPORT 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของบุคลากร 

คําช้ีแจง  :   โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงใน     หัวขอที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานเอง  

1.  เพศ  

     ชาย       หญิง 

2.  ระดับการศึกษา  

   ปริญญาตรี       ปริญญาโท  

   ปริญญาเอก       อ่ืน ๆ  (ระบุ)...................................... 

3.  อายุ  

   ต่ํากวา  25  ป     25-30  ป 

  30-40     40 ปขึ้นไป 

4.  ตําแหนงที่ทานไดรับมองหมาย  

   ครูผูสอน     สาขาวิชา  (ระบุ) ........................................................................ 

   เจาหนาท่ี    แผนก   (ระบุ) ........................................................................ 

5.  หนวยงานของทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใหบริการหรือไม  

   มี     ไมมี  

6.  ทานสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรดี 

   ใช     ไมใช    พอใชไดบาง  

7.  ทานมีความรูความเขาใจ  เก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่   PC SUPPORT  

   ใช     ไมใช 

8.  ทานเคยไดรับความชวยเหลือในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร จากเจาหนาท่ี  PC SUPPORT 

   เคย     ไมเคย  

 

9.  ทานไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนประจําหรือไม  



 40 

   ใช     ใชบาง    ไมใช  

10.  เคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมักมีปญหาบอยคร้ัง  

   ใช     ไมใช 

11.  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรมีปญหาทานจะแจงเจาหนาที่  PC SUPPORT มาตรวจเช็ค 

   ใช     ไมใช    บางคร้ัง 

12.  เจาหนาที่  PC SUPPORT สามารถแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรไดทุกคร้ัง  

   ใช     ไมใช     บางคร้ัง  

 

 

ตอนที่  2   เจตคติของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  PC SUPPORT 

     ใหทานกรอกเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางแตละขอ และใหตอบคําถามทุกขอใหตรงกบั

ความเปนจริง เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ PC SUPPORT 

โดยในแบบสอบถามไดแบงระดับความคิดเห็นเปน  5  ระดับ โดยใชเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง        2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

4 หมายถึง เห็นดวย             1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ลําดับที่ รายการ 5 4 3 2 1 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

1. 

2 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10 

11 

12. 

การปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็วตอบสนองความตองการของบุคลากร  

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

บุคลากรใหการยอมรับในความสามารถของเจาหนาท่ี  

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเสียสละ  

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถเปนอยางดี  

สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรไดมากกวา  80 %  

ดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีการงาน  

เสียสละและอดทน  ปฏิบัติงาน นอกเวลาทํางานได 

มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูง 

ใหความสําคัญตอบุคลากรในหนวยงานเทาเทียมกัน  
     

ขอเสนอแนะ (เพ่ิมเติม) 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................
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