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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำรวจความพึ่งพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรม

นักเรียนโดยใช้โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAMและเพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุงพัฒนาระบบ

การดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้โปรแกรม  ACN  PASTORAL CARE PROGRAM   ให้มีประสิทธิภาพและ

คุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองของนักเรียน ที่กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2566 โดยวิธีเลือกด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic 

Mean) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายในการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนสู่ความเป็น

เลิศ  ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 44 มีควาพึ่งพอใจ 

ระดับดี โรงเรียนมีการติดตามดูแลพฤติกรรมของนักเรียน ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพึ่งพอใจ ระดับดีมาก โรงเรียนมีระบบในการดูแลพฤติกรรม

นักเรียนที ่เป็นระบบ และมีขั ้นตอนที่ชัดเจน ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู ้ปกครอง พบว่า 

ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพึ่งพอใจ ระดับดี ภาพรวมของการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมของ

นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครอง

นักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACN PASTORAL CARE PROGRAM 

 

บทนำ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข ปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนา

เต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต

และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ACN PASTORAL CARE PROGRAM   เป็น

กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจนพร้อมทั้งมีวิธีการ และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน

คุณภาพ ในการดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน นักจิตวิทยา ผู้บริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนประสบความสำเร็จได้ เพราะเชื่อ ว่านักเรียนทุกคนต้องการความรักความเข้าใจ การให้

อภัย การให้โอกาส อยากเป็น คนดี มีปัญญา และมีความสุข นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง ได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน 

  เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง 

และมีความสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ผู้จัดทำในฐานะเป็นหัวหน้า

ฝ่ายกิจการนักเรียนซึ่งมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายในการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมา  จึงมีความต้องการสำรวจความพึ่งพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรม

นักเรียนโดยใช้โปรแกรม ACN PASTORAL CARE PROGRAM เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร

จัดการต่อไป   

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ให้ความหมายว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบและมีข้ันตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการดำเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ 

สมจิตร  ภูษา (2557) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน มีวิธีและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพและมีหลักฐาน
การทำงานที่ตรวจสอบได้ บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และครูทุกคนเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน มีองค์ประกอบ 5 
ประการคือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน
และแก้ปัญหา และการส่งต่อ 



จำปี  แก้วทอง (2556) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึง การส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพ่ึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ
ที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

อุทัย   พรรณสุดใจ  (2545) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมี
เจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ทั้ง ด้านวัตถุและด้าน
จิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเร้าและ
สิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่งเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ ปฏิบัติ งาน
ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึงความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย   การมีความสุขที่ทำงานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากัน ได้มีทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 

วีรพงษ์  (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำ ที่บุคคลหนึ่งทำให้
หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอันนั้น 

พงษ์เทพ  (2546) รายงานว่าหลักของการให้บริการนั้น ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
บุคคลส่วนใหญ่ได้แต่ขณะเดียวกันก็ต้องดำเนินการไปโดยอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอเท่าเทียมกันทุกคน 

 

Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ACN PASTORAL CARE PROGRAM 

ความพึ ่งพอใจของผู ้ปกครอง

น ัก เร ี ยนต ่อระบบการด ู แล

พฤต ิ กรรมน ั ก เ ร ี ยน โดยใช้

โปรแกรม ACN  PASTORAL 

CARE PROGRAM 

  



วัตถุประสงค์ 

1.สำรวจความพึ่งพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 

ACN  PASTORAL CARE PROGRAM    

 2.เพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้โปรแกรม      

ACN  PASTORAL CARE PROGRAM   ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 

วิธีวิจัย 

(1) ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น  คือ  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ACN PASTORAL CARE PROGRAM    

ตัวแปรตาม  คือ  ความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียน
โดยใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM    

  
(2) กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ปกครองของนักเรียน ที่กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 

โดยวิธีเลือกด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน    
 
(3) ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ   ผู้ปกครองของนักเรียน ที่กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2566   
  -ระดับประถมศึกษา 
  -ระดับมัธยมศึกษา 
 ตัวแปรตาม ความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียน

โดยใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM   ได้แก่ 
- ความพึงพอใจต่อ กลุ่ม A = กลุ่มส่งเสริมศักยภาพ 
- ความพึงพอใจต่อ กลุ่ม B = กลุ่มพัฒนาศักยภาพ 
- ความพึงพอใจต่อ กลุ่ม C = กลุ่มห่วงใย 

 
          (4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
ระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM  โดยวิธีการให้
ผู้ปกครองทำแบบสอบถาม โดยการสุ่ม จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดย
สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน  



 
          (5) สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ค่าสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ 
1.1 หาค่าร้อยละ  โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 59) 
1.2 หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  โดยใช้สูตร (ชูศรี  วงศ์รัตนะ.  2541 : 40) 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแล
พฤติกรรมนักเรียนโดยใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM เป็นผู้ปกครองระดับประถมศึกษา 
จำนวน 50 คน และผู้ปกครองระดับมัธยมศึกษา จำนวน 50 คน รวมทั้งหมด 100 คน 

จากการศึกษาความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้ 
โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM  จากผลการวิจัย  พบว่า  
 

ข้อคำถามที่ 1 โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายในการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 44 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดี 
ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 37 มีความพ่ึงพอใจ ระดับดีมาก  ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 21 มีควาพึ่งพอใจ 
ระดับปลานกลาง และ ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 3 มีควาพึ่งพอใจ ระดับพอใช้ 

 
ข้อคำถามที่ 2 โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายในการพัฒนาศักยภาพนักเรียน ผลการวิจัยวัดระดับ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 40 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดี ผู้ปกครองนักเรียน 
ร้อยละ 39 มีความพ่ึงพอใจ ระดับดีมาก  ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 24 มีควาพึ่งพอใจ ระดับปลานกลาง และ 
ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 3 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับพอใช้ 

 
ข้อคำถามที่ 3 โรงเรียนมีการติดตามดูแลพฤติกรรมของนักเรียน ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดีมาก ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 
33 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดี  ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 18 มีความพ่ึงพอใจ ระดับปลานกลาง และ ผู้ปกครอง
นักเรียน ร้อยละ 8 มีควาพึ่งพอใจ ระดับพอใช้ ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 2 มีควาพึ่งพอใจ ควรปรับปรุง 

 
ข้อคำถามที่ 4 โรงเรียนมีระบบในการดูแลพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นระบบ และมีข้ันตอนที่ชัดเจน 

ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดี 
ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 35 มีควาพึ่งพอใจ ระดับดีมาก  ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 17 มีความพ่ึงพอใจ 
ระดับปลานกลาง และ ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 5 มีควาพึ่งพอใจ ระดับพอใช้ ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 2 
มีควาพ่ึงพอใจ ควรปรับปรุง 



 
ข้อคำถามที่ 5 ภาพรวมของการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมา ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพึ่ง
พอใจ ระดับดี ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 36 มีควาพึ่งพอใจ ระดับดีมาก  ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 19 มี
ความพ่ึงพอใจ ระดับปลานกลาง และ ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 5 มีควาพึ่งพอใจ ระดับพอใช้ ผู้ปกครอง
นักเรียน ร้อยละ 1 มีควาพึ่งพอใจ ควรปรับปรุง โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายในการพัฒนาศักยภาพ
นักเรียน ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 40 มีควาพ่ึง
พอใจ ระดับดี  
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เรื่อง  ความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดย
ใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM ปีการศึกษา  2566  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายในการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ  ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึง
พอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 44 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดี โรงเรียนมีการติดตามดูแล
พฤติกรรมของนักเรียน ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 
41 มีควาพ่ึงพอใจ ระดับดีมาก โรงเรียนมีระบบในการดูแลพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นระบบ และมีข้ันตอนที่
ชัดเจน ผลการวิจัยวัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพ่ึงพอใจ 
ระดับด ีภาพรวมของการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ผลการวิจัย
วัดระดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 41 มีควาพึ่งพอใจ ระดับดี  
 

จากภาพรวมของการศึกษาวิจัยในหัวข้อดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าความพ่ึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อระบบการดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM อยู่ใน
ระดับด ีซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยจะนำไปปรับปรุงพัฒนารูปแบบการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในปีการศึกษาต่อไป  
 
 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ  

การจัดทำวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ใช้รูปแบบวิธีการวิจัยแบบสำรวจ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ที่
ใช้ในการวิจัยเพื่อเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองความพ่ึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบ
การดูแลพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้ โปรแกรม ACN  PASTORAL CARE PROGRAM  ซึ่งผู้กรอกแบบสอบถาม  
คือ ผู้ปกครองนักเรียนบางส่วนโดยวิธีการสุ่ม จึงอาจได้ข้อมูลที่มีค่าความเบี่ยงแบน หากจัดให้มีการสำรวจ
ผู้ปกครองทั้งหมด อาจจะทำให้ข้อมูลมีค่าความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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