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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  1.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และเหตุแห่งความพึงพอใจ 

หรือไม่พึงพอใจ  ข้อเสนอแนะของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะที่มีต่องานพาหนะ 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการยานพาหนะให้ตรงตามความต้องการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประชากร  
เป็นครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2566  จ านวน 211 คน กลุ่มตัวอย่าง จากประชากร 
211 คน  สุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ

การใช้บริการของงานยานพาหนะ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ ปีการศึกษา 2566 อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 8 ข้อ คือ ความเหมาะสมของ
ยานพาหนะกับวัตถุประสงค์ ค่าเฉลี่ย 4.8 ระยะเวลาในการขอใช้ยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.8 การบริการของงาน
ยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.9 ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉลี่ย 4.9 ความสะอาด ปลอดโปร่งของยานพาหนะ 
ค่าเฉลี่ย 4.8 สภาพและความพร้อมของยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.9 ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 
4.9 ความใส่ใจในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.9 และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.4 ความพึงพอใจต่อพนักงานขับรถ ค่าเฉลี่ย 4.4 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเทคโนโลยี หรือ การ

คมนาคมขนส่ง จึงท าให้ยานพาหนะได้เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น เป็นสิ่งที่หลาย
หน่วยงานให้ความส าคัญมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม  ในงานของการให้บริการ
ยานพาหนะนั้นจะต้องตอบสนองต่อความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ที่ใช้
บริการ 

โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการจัดให้บริการยานพาหนะ เพ่ือสร้างความสะดวกและ
รวดเร็วในการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการเดินทางในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือต่างจังหวัด จึงส่งผลให้มีผู้สนใจขอ
ใช้บริการยานพาหนะเป็นจ านวนมาก  ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นการให้บริการโดยโรงเรียน โดยผู้ขอใช้
บริการจะเป็นกลุ่มผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน จะสามารถขอใช้บริการได้โดยไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการให้บริการยานพาหนะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและสนใจที่จะศึกษาท าการวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจขอผู้ขอใช้บริการยานพาหนะ เพ่ือศึกษาว่าการบริการยานพาหนะอยู่ในความพึงพอใจ
ระดับใด และมีข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงและแก้ไขอย่างไร ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และเหตุแห่งความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ  ข้อเสนอแนะของผู้ขอ 
    ใช้บริการยานพาหนะที่มีต่องานพาหนะ 
2.เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการยานพาหนะให้ตรงตามความต้องการให้เกิด 
   ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วิจัย 
1. ตัวแปรที่ศึกษา  
  ตัวแปรต้น 1. การให้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ 
  ตัวแปรตาม 1. ผู้ขอใช้บริการยานพาหนะเกิดความพึงพอใจต่อการบริการยานพาหนะ 
    2. ทัศนคติของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะ 
2. กลุ่มเป้าหมาย  ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา  ปีการศึกษา  2566  จ านวน 211 คน  
   จากประชากร 211 คน  สุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ ปีการศึกษา 2566  
ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้บริการของงานยานพาหนะ 
 
 
 



4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ก าหนดระยะเวลาที่ท าการท าวิจัย ระยะเวลาที่ท าการวิจัยคือ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 – เดือน 

เมษายน พ.ศ. 2567 
2. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้บริการของงานยานพาหนะให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

50 ฉบับ  
3. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้บริการของงานยานพาหนะมาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้บริการของงานยานพาหนะที่ตรวจสอบความสมบูรณ์

ข้อมูลแล้ว มาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. หาค่าระดับความพึงพอใจ ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥)̅̅ ̅̅   และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ ปีการศึกษา 2566 
พบว่าความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ ปีการศึกษา 2566 อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 8 ข้อ คือ ความเหมาะสมของยานพาหนะกับ
วัตถุประสงค์ ค่าเฉลี่ย 4.8 ระยะเวลาในการขอใช้ยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.8 การบริการของงานยานพาหนะ 
ค่าเฉลี่ย 4.9 ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉลี่ย 4.9 ความสะอาด ปลอดโปร่งของยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.8 
สภาพและความพร้อมของยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.9 ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.9 ความใส่ใจ
ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.9 และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.4 
ความพึงพอใจต่อพนักงานขับรถ ค่าเฉลี่ย 4.4 
 
อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ ปีการศึกษา 2566 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 8 ข้อ คือ ความเหมาะสมของยานพาหนะกับ
วัตถุประสงค์ ค่าเฉลี่ย 4.8 ระยะเวลาในการขอใช้ยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.8 การบริการของงานยานพาหนะ 
ค่าเฉลี่ย 4.9 ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉลี่ย 4.9 ความสะอาด ปลอดโปร่งของยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.8 
สภาพและความพร้อมของยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.9 ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ ค่าเฉลี่ย 4.9 ความใส่ใจ
ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.9 และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.4 
ความพึงพอใจต่อพนักงานขับรถ ค่าเฉลี่ย 4.4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มริษา ไกรงู (2552) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าเส้นทางกรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–เพชรบุรี 
(หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ อ1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อ
การใช้บริการของรถตู้โดยสารประจ าเส้นทางสายกรุงเทพ –เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทาง3) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ า



ทางกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผู้โดยสารที่ใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าเส้นทางสาย
กรุงเทพ –เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) จ านวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ Accidental 
Sampling ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรในขณะที่ใช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ T –test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการของรถตู้โดยสารประจ าทาง
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายหมวดพบว่าหมวดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระยะเวลา
ในการเดินทาง รองลงมาคือความสะดวกสบายในขณะให้บริการ ความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการความ
ปลอดภัยในการให้บริการความเชื่อถือได้ของการให้บริการผู้ให้บริการบนรถโดยสารตามล าดับ และหมวดที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อัตราค่าโดยสาร 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างยานพาหนะ เช่น ความพึงพอใจต่อการขอใช้
บริการยานพาหนะระหว่างรถตู้กับรถมินิบัส 
 2.ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการยานพาหนะของงานยานพาหนะ 
 
รายการอ้างอิง : วิบูลย์ มิ่งมงคล (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้บริการของรถโดยสารไมโครบัสในย่านธุรกิจ
สีลม โดยท าการศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรมและทัศนคติของคนไทยต่อการเลือกพาหนะในการเดินทาง ผล
การศึกษาพบว่าผู้ที่ท างานในธุรกิจสีลมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านต่าง ๆ ของรถโดยสารไมโครบัส 
และการเลือกพาหนะในการเดินทางมักสอดคล้องกับรายได้ค่อนข้างมาก นอกจากระดับรายได้แล้วยังขึ้นอยู่กับ
การจราจรที่ติดขัดสภาพอากาศ ระยะทางของการเดินทาง และความเร่งด่วน เป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยที่ส าคัญ
ในการก าหนดความพึงพอใจ คือความตรงต่อเวลา ความรวดเร็วและการปรับปรุงให้บริการที่มีอยู่บนรถโดยสาร
ไมโครบัสรัชนี 

นันทวัฒ นาศิริชัย (2550) ได้ทําการวิจัยเพื่อประเมินโครงข่ายรถโดยสารประจําทางในแง่ของ

ลักษณะการให้บริการและประสิทธิภาพของการให้บริการของรถโดยสารประจําทางในเขตเมืองพิษณุโลก 

การศึกษานี้ได้ทําการวิเคราะห์ถึงทัศนคติของผู้เดินทางต่อการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ผลการ

วิเคราะห์ทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการให้บริการระบบรถโดยสารประจําทางในปัจจุบัน 

และสามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของรถโดยสารประจําทาง 

เพราะการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่ที่อยู่ในบริเวณตัวเมืองได้

ในระดับที่ดีในขณะที่ผู้ให้บริการรถโดยสารซึ่งมีการดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพยังสามารถทํากําไรได้

จากการได้จากการให้บริการรถโดยสารดังกล่าวด้วย 



 
หลักฐาน Plagiarism ภาษาไทย ตรวจด้วยอักขราวิสุทธิ์ 

 

 


