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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่มีต่อการให้บริการเกี่ยวกับการให้บริการภายในห้องผลิตเอกสารนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปีการศึกษา 2566 โดยน ามาพัฒนาแก้ไขปรับปรุงและด าเนินงานห้องผลิตเอกส ารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไป 

 
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ทั้งหมดจ านวน  827 คน และกลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนชั้นมัธยมตอนปลาย  จ านวน 100 คน  เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ได้กลับมา 100 ชุด  เพื่อต้องการทราบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการงานเอกสารภายในห้องผลิตเอกสารโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  และท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 10 ข้อ  ลักษณะของแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอื่นๆ  โดยการวิจัยเร่ืองน้ีผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลจากเอกสาร  สิ่งพิมพ์ต่างๆ และงานวิจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ยร้อยละ 

 
การสุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 100 คน  โดยการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บ ริการ

ภายในห้องผลิตเอกสารโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ปีการศึกษา  2566  ขั้นที่จะต้องปรับปรุงด้าน
เทคโนโลยี ในภาพรวมทั้งหมดของห้องผลิตเอกสารมีความพร้อมและให้บริการได้ทันสมัย และรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมาห้องผลิตเอกสารจะต้องพัฒนาในเร่ืองของระบบ เคร่ืองผลิตเอกสารให้ได้มาตรฐานตาม
ระบบของห้องผลิตเอกสารโรงเรียน 
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บทน า 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  
 
       ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้
และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่ผูรั้บบริการได้รับจริงใน
แต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ ทั้งน้ีความพึง
พอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน่วยที่ 8-15, 2545) คือ 

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์บริการที่
ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพัก
ในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารควรจะได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่ง
เหล่าน้ีเป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการ แต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอ
บริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ใหบ้ริการตามบทบาทหน้าที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการ
บริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบตัิ
ตนในการให้บริการจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของ
การบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของ
การให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความ
คาดหวังที่มีอยู่ หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดงักล่าวขา้งต้นก็ย่อมจะน ามาซึ่งความพึง
พอใจในบริการน้ัน แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวัง 
ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และการน าเสนอบริการได้ จึงสามารถแสดงเป็นภาพ
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการได้ดังน้ี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความหมายของเอกสารและการบริหารงานเอกสาร 

องค์กรต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็น องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ย่อมมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันทั้ง ภายภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์อัน
ดีต่อกัน การติดต่อสื่อสารทางเอกสารก็เป็นเคร่ืองมือที่นิยมใช้ในการติดต่อสื่อสารประเภทหน่ึง  ที่สามารถท าให้
การติดต่อสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
1.1  ความหมายของเอกสาร เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร มีนักวิชาการให้ความหมายของเอกสาร ดังน้ี 



   วิชัย โถสุวรรณจินดา (2551 :64) ให้ความหมาย เอกสาร คือ ส าเนาเอกสารหรือวัตถุอื่นใดที่สามารถ
สื่อความหมายแทนเอกสารที่ผู้ปฏบิัติงานในองค์กรจัดท าขึ้น หรือได้รับจากหน่วยงานอื่นในองค์กร หรือจาก
บุคคลภายนอกและเก็บรักษาไว้ใช้ในการปฏิบตัิงานตามกฎหมายหรือตามระเบียบขององค์กร  
             ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และชวลิต ประภวานนท์ (2546 :177) ให้ความหมาย 
เอกสาร คือ กระดาษที่ใช้ในธุรกิจ หนังสือ แบบฟอร์ม แผนที่ และวัตถุอื่น ๆ  ที่บรรจุข้อความทั้งยังอาจรวมถึง
สื่อกลางที่ใช้ในการจัดท าข้อมูลต่าง ๆ  ของธุรกิจด้วย เช่น จดหมายโต้ตอบ บัตร เทป หรือไมโครฟิล์ม เป็นต้น 
สรุป เอกสาร (Record) หมายถึง กระดาษที่ใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารในทางธุรกิจ หรือในหน่วยงาน
ราชการ ประกอบด้วย หนังสือ แบบฟอร์ม แผนที่ และวัตถุอื่น ๆ  ที่บรรจุข้อความต่าง ๆ รวมถึงสื่อกลางที่ใช้ใน
การจัดท าข้อมูลของหน่วยงานซึ่งสามารถน ามาอ่าน แปล ตีความ ใช้อ้างอิง และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
ด าเนินงานต่าง ๆ เช่น จดหมายโต้ตอบ บันทึก รายงาน บัตร เทป แผ่นดิสก์ ซีดี เสียงพูดหรือเทป 
อิเล็กทรอนิกส์ ไมโครฟิล์ม เป็นต้น 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ในการศึกษาปัจจุบันเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งการพัฒนาสื่อสารนิเทศเพื่อการศึกษา และเป็นยุค 

แห่งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ และมีการแพร่กระจายของข่าวสารความรู้ต่างๆ ได้อย่าง
กว้างขวางมาก เพราะมีการเพิ่มจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว และความต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการ
ความสะดวก รวดเร็วและเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ต่างๆ  ห้องผลิตเอกสารก็เป็นส่วนหน่ึงที่จะพัฒนาให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาคุณภาพชีวิตและสามารถท าประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทและหน้าที่ของตนเองในฐานะพลเมือง
ดี โดยห้องสมุดเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาเชาวน์ปัญญา  มีความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามศักยภาพ เป็นช่องทาง
ในการประกอบอาชีพ ร่วมพัฒนาสังคมด้วยแนวทางและวิธีการใหม่ๆ และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เป็นศูนย์กลางการผลิตเอกสารที่มีประสิทธิภาพ ต่อผู้เรียน ทางห้องผลิตเอกสารก็เป็นแนวทางหน่ึงที่ช่วยใน
การพัฒนาทางด้านเอกสารการเรียน หวังให้เป็นปัจจัยในการพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสังคมใน
ภายภาคหน้าต่อไป 
 
กรอบแนวความคิด 
  
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 

 

เพศ  การศึกษา 

๑. ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 
๒. ด้านการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
๓. ด้านการให้บริการของห้องสมุด 

 



วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อส ารวจความต้องการของผู้เข้าใช้บริการห้องผลิตเอกสาร 
2. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการให้บริการ 
3. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ ของห้องผลิตเอกสาร 

 
 
วิธีวิจัย 
    

  ประชากร    เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ ปีการศึกษา 2566   
            ของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ทั้งหมดจ านวน  827 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง   เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 4-6  ปีการศึกษา 2566   
            ของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ทั้งหมดจ านวน 827 คน ทั้งน้ีสุ่มเป็นกลุ่ม    
            ตัวอย่าง นักเรียนทั้งหมดจ านวน  100  คน  

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
-  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตเอกสารภายในโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย”โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566เป็นการส ารวจความต้องการที่จะเกิดขึ้นภายใน
ห้องผลิตเอกสาร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้ห้องผลิตเอกสารมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล-    เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาที่มีต่อการใช้บริการงานเอกสารที่ผู้วิ จัยสร้างขึ้นเองโดยได้
ด าเนินตาม  ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาสภาพทั่วไปของโรงเรียนและบคุลากรในโรงเรียน ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ทรัพยากรภายในห้องผลิตเอกสารโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   

2. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกับความพึงพอใจของทรัพยากรที่มีให้บริการ ตัวแปรที่ต้องการ
วิจัยจากเอกสารงานวิจัยรวมทั้งแหล่งข้อมูลอื่นๆ   

3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างค านิยามเชงิปฏิบตัิการเพื่อร่างข้อค าถามของ
แบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการศึกษา    

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 - แจกแบบสอบถามนักเรียนจ านวน 100 ฉบับ ซึ่งเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิ จัย
ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100% ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด  และ
เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทุกฉบับสามารถน ามาใช้ในการวิจัยได้ 



 1.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยจ าแนกตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2.  น าแบบสอบถามซึ่งจ าแนกตามข้อ 1 มาตรวจซึ่งให้คะแนนเป็นรายข้อ ตามระดับความ 
 พึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.  น าคะแนนที่ได้ไปหาผลรวมและค่าเปอร์เซนต์  เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติตาม จุดมุ่งหมาย  
และสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 4. ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม  การศึกษาความความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีให้บริการภายในห้องผลิตเอกสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย” โรงเรียนอัสสัมชัญ
นครราชสีมา  ตามระดับความพึงพอใจของนักเรียน ในด้านต่าง ๆ     

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและสะท้อนผล  

ผลการวิจัย 
   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจของทมีีต่อการใช้บริการห้องผลิตเอกสาร

โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 จ านวน 100 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 52  คน  
คิดเป็นร้อยละ  52.00  เพศชาย จ านวน  48 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.00  การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.00  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.00  น้อยที่สุดคือระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4  จ านวน 28 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดับ 

 
1. พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับ  ทรัพยากรภายในห้องผลิตเอกสารมีความ
ทันสมัยอยู่ในระดับ อยู่ในระดับมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ85.4  
 
2. พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับทรัพยากร(เคร่ืองผลิตเอกสาร)มี  
       เพียงพอต่อการบริการอยู่ในระดับ มากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 85.0 

 
3. พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับทรัพยากร(กระดาษ)มีคุณภาพมาก  

น้อยเพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 97.6 
 

4.  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับ ระยะเวลาการด าเนินการจัดท า  
     เอกสารอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.4  
 
5 .  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับเอกสารที่ผลิตมีคุณภาพและมี  
      มาตรฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  94.8 
 
6.  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับขันตอนการส่งต้นฉบับมีระบบ  
      ขั้นตอนเหมาะสมเพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 91.0 



 
 7.  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับมีการจัดการด้านเอกสารที่ผลิตไว้  
                 บริการได้สะดวกเพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 89.4  
 

8.  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการบริการของเหน้าที่ประจ าห้องมี  
          ความรวดเร็วเพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ  83.8 
 
9.  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่มีมาก  
       น้อยเพียงใดในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 94.8 
 

 10.  พบว่าผู้ตอบการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความพร้อมในการบริการในการ 
                    ผลิตเอกสารเหมาะสมเพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 95.6 

 
 
ข้อเสนอแนะ  

- ส ำหรับกำรน ำผลวจัิยไปใชพ้ฒันำดำ้นกำรบริกำรใหม้ีประสิทธ์ภำพมำกยิง่ข้ึนไป 

- ส ำหรับกำรท ำวจัิยคร้ังตอ่ไปส ำรวจควำมตอ้งกำรระดบัมธัยมศึกษำตอนคน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการอ้างอิง : รายการอ้างอิง : 
 
เนตร์พัณณา ยาวิราช. ความหมาย การบริหารงานเอกสาร. เข้าถึงได้จาก      
              http://www.phayaotc.ac.th/external_links.php?links=986  (วันที่ค้นข้อมูล :  

28 สิงหาคม 2566) 
วิชัย โถสุวรรณจินดา. ความหมาย เอกสาร. เข้าถึงได้จาก      
              http://www.phayaotc.ac.th/external_links.php?links=986  (วันที่ค้นข้อมูล :  

28 สิงหาคม 2566) 
สุรัสวดี ราชกุลชัย. ความหมาย เอกสารหรือบันทึก. เข้าถึงได้จาก      
              http://www.phayaotc.ac.th/external_links.php?links=986  (วันที่ค้นข้อมูล :  

28สิงหาคม /2566) 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการยริการ เข้าถึงได้จาก      

  Cr. https://www.gotoknow.org/posts/492001(วันที่ค้นข้อมูล :  
6 มีนาคม /2567 
 

หลักฐาน Plagiarism ภาษาไทย ตรวจด้วยอักขราวิสุทธ์ิ 
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