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บทคัดยBอ 

รายงานการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู6ปกครอง และชุมชน ที่มีตMอ การบรหิาร

การศึกษาของโรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา ปOการศึกษา 2566 โดยมีความมุMงหมาย ในการวิจัยเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู6ปกครอง และชุมชน ที่มีตMอการบริหาร การศึกษาของโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมา ปOการศึกษา 2566  ประชากรและกลุMมตัวอยMางที่ใช6ใน การวิจัย คือ ประชากรและกลุMมตัวอยMางที่

ใช6ในการวิจัย เปTนครูโรงเรียนอสัสมัชัญนครราชสีมา จำนวน 152  คน  นักเรียน ระดับช้ันประถมศึกษาปOที่ 4-

มัธยมศึกษาปOที่ 6 จำนวน 322 คน ผู6ปกครองช้ันประถมศึกษาปOที่ 4-มัธยมศึกษาปOที่ 6  จำนวน 370 คน ชุมชน 

50 คน คณะกรรมการบรหิารโรงเรียน จำนวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 901 คน 

ผลการวิจัยพบวMา โดยภาพรวม  ครู ผู6ปกครอง ผู6เรียน และชุมชนมีความพึงพอใจตMอ การจัดการศึกษา

ของโรงเรียนอยูMในระดับ มาก เฉลี่ย 4.23 โดยเมื่อพจิารณารายข6อ พบวMา มีความพึงพอใจสูงสุดในด6าน

กระบวนการบริหารและการจัดการ เฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ด6านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน6น

ผู6เรียนเปTนสำคัญ เฉลี่ย 4.23 และ ด6านคุณภาพผู6เรียน เฉลีย่ 4.08 ตามลำดับ 

ในสMวนของข6อเสนอแนะ พบวMา  ครู ผู6ปกครอง ผู6เรียน และชุมชน มีข6อเสนอแนะในประเด็นความ

เข6มข6น ของการสอนภาษาอังกฤษมากทีสุ่ด คิดเปTนร6อยละ 29.76 รองลงมาคือ การปรับปรุงด6าน การแตMงกาย

และความสะอาดของนักเรียน ร6อยละ 23.81 การติวนักเรียนเพื่อแขMงขันให6หลากหลายมากข้ึน  ร6อยละ 21.43 

การกวดขันระเบียบวินัยของนักเรียนประจำ ร6อยละ 14.29 และ ปริมาณการบ6านไมMเหมาะสม ร6อยละ 10.71 

ตามลำดับ 

 



คำสำคัญ :  ความพึงพอใจ , ผู6มสีMวนเกี่ยวข6อง   

 

บทนำ 

การศึกษา เปTนรากฐานทีส่ำคัญประการหน่ึงในการสร6างสรรค(ความเจรญิก6าวหน6า และ แก6ไขปgญหาตMาง ๆ ใน

สังคมได6 เน่ืองจากการศึกษาเปTนกระบวนการทีจ่ะชMวยให6บคุคลได6พัฒนา ตนเองตลอดชีวิต สามารถพฒันา

ศักยภาพและความสามารถด6านตMาง ๆ  ที่จะดำรงชีพได6อยMางม ีความสุขและรู6เทMาทันการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

ทางสงัคมเศรษฐกิจในปgจจุบัน การที่จะพฒันา ในด6านการจัดการศึกษา ให6บรรลจุุดมุMงหมายของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหMงชาติได6อยMางม ี ประสทิธิภาพ ปgจจัยหลกัที่มีความสำคัญอยMางย่ิงประการหน่ึงคือ 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่จะขับเคลือ่น พลังการปฏิรูปการศึกษา จะต6องมีความรู6 ความเข6าใจในการ 

จัดการเรียนการสอน ที่เน6นผู6เรียน เปTนสำคัญ เพือ่พัฒนาให6ผู6เรียนเปTนคนเกMง คนดี มีความสุข  

 การจัดการศึกษาในยุคปฏิรปูการศึกษา จำเปTนต6องตอบสนองแกMผู6เรียนให6มากทีสุ่ด และ สอดคล6องกบั

ศักยภาพของผู6เรียน ให6ผู6เรียนสามารถนำความรู6ไปใช6ในชีวิตประจำวัน และสามารถ นำไปประกอบอาชีพ ใน

อนาคตได6 หลังการประกาศใช6พระราชบญัญัติการศึกษาแหMงชาติ พ.ศ.2542  ได6เกิดกระแสความต่ืนตัว ของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและหนMวยงานการศึกษา เพิ่มมกีารพฒันา คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ เพื่อตอบสนองความ

ต6องการของสงัคมและการจัดบริการทางการศึกษา ให6อยูMเหนือความคาดหวังของผู6รบับริการ หรอืให6เปTนไป

ตามแนวพระราชบญัญัติการศึกษาแหMง ชาติ ด6วยวิธีการที่หลากหลาย  

 โรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา เปTนสถาบันที่ให6บริการทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ ต6องการที่จะ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให6มมีาตรฐาน ดังน้ันผู6วิจยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจ ของครู ผู6เรียน 

ผู6ปกครอง และชุมชนทีม่ีตMอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอสัสมัชัญนครราชสีมา เพื่อใช6เปTน แนวทางในการ

ปรับปรงุและพัฒนาการจัดการศึกษา ของโรงเรียนให6เกิดผลดีแกMผู6เรียน และสอดคล6อง กับความต6องการของ

ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชนตMอไป 

 

วัตถุประสงคqของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชนที่มีตMอการจัดการศึกษาของ โรงเรียน 

อัสสมัชัญนครราชสีมา ปOการศึกษา 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบงานวิจัย 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุBมตัวอยBางท่ีใช8ในการวิจัย 

ประชากรและกลุMมตัวอยMางที่ใช6ในการวิจัย เปTนครูโรงเรียนอัสสมัชัญนครราชสีมา จำนวน 150 คน  

นักเรียน ระดับช้ันประถมศึกษาปOที่ 4-มัธยมศึกษาปOที่ 6 จำนวน 400 คน ผู6ปกครองช้ันประถมศึกษาปOที่ 4-

มัธยมศึกษาปOที่ 6  จำนวน 400 คน ชุมชน 50 คน คณะกรรมการบรหิารโรงเรียน จำนวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 

1,007 คน 

 

ตัวแปรของการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ  ได6แกM  สถานภาพ ระดับช้ันของผู6เรียน 

 ตัวแปรตาม  ได6แกM  ความพึงพอใจของครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชน ที่มีตMอการจัด การศึกษาของ

โรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา ปOการศึกษา 2566 

 

เคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช6ในการเกบ็รวบรวมเปTนข6อมลูสำหรบัการศึกษาค6นคว6าครั้งน้ี เปTนการศึกษา จากหนังสอื 

ตำรา เอกสารการประชุมสมัมนา วารสาร และผลงานวิจยัเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพื่อเปTนแนวทางในการ

สร6างแบบสอบถาม ซึ่งเปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสมีา โดย

ผู6วิจัยได6ศึกษาค6นคว6าและสร6างข้ึนเพือ่รวบรวมข6อมลู แบMง ออกเปTน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู6ตอบ เปTนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ได6แกM สภาพภาพ และระดับช้ัน 

 ตอนที่ 2  เปTนแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ผู6เรยีน ผู6ปกครองและชุมชน ที่มีตMอการจดั 

การศึกษาของโรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา จำนวน 21 ข6อ โดยผู6วิจัยได6กำหนดคำตอบ เปTน มาตราสMวน

ประมาณคMา 5 ระดับ ของลิเกิร(ท (Rensis Likert, อ6างใน พวงรัตน( ทวีรัตน( 2543:114) 

 ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับน6อยทีสุ่ด มีคMาน้ำหนักเทMากับ 1 คะแนน 

 ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับน6อย มีคMาน้ำหนักเทMากบั 2 คะแนน 

 ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับปานกลาง มีคMาน้ำหนักเทMากับ 3 คะแนน 

ตัวแปรต8น 

- สถานภาพ  

  (ครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง ชุมชน) 

- ระดับช้ันของผู6เรียน

ตัวแปรตาม 

- การจัดการศึกษา

 



 ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับมาก มีคMาน้ำหนักเทMากบั 4 คะแนน 

 ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับมากทีสุ่ด มีคMาน้ำหนักเทMากับ 5 คะแนน 

 ตอนที่ 3  เปTนแบบสอบถามปลายเป{ดเกี่ยวกับข6อเสนอแนะในการจัดการศึกษาด6านตMาง ๆ ของ

โรงเรียน 

การเก็บรวบรวมข8อมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผู6วิจัยได6เก็บรวบรวมข6อมูลจากกลุMมประชากร โดยนำแบบสอบถามไปขอ ความ

รMวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึง่ผู6วิจัยได6ดำเนินการเกบ็รวบรวมข6อมูลด6วยตนเองผMานทาง google form 

จำนวน 1007 ชุด   

 

การวิเคราะหqข8อมูล 

 การวิจัยครัง้น้ี มีการวิเคราะห(ข6อมลูด6วยโปรแกรม google form  และ ตารางทำงาน (Excel) 

 

สถิติท่ีใช8ในการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้น้ีผู6วิจัยใช6สถิติในการวิจัยและการวิเคราะห(ข6อมูล ดังน้ี 

1. การวิเคราะห(สถานภาพของผู6ตอบแบบสอบถาม ใช6คMาความถ่ี (f) และคMาร6อยละ (%) 

2. การวิเคราะห(ระดับความพึงพอใจ ใช6คMาเฉลี่ย 𝑋" และคMาเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. โดยใช6 เกณฑ(ตาม

แนวคิดของเบสท( (John W.Best 1981:174) ดังน้ี 

คMาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับน6อยที่สุด 

คMาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับน6อย 

คMาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับปานกลาง 

คMาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับมาก 

คMาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูMในระดับมากทีสุ่ด 

3.  วิเคราะห(เชิงบรรยายเกี่ยวกบัข6อเสนอแนะในการจัดการศึกษาของโรงเรียนด6านตMางๆ 

 

การวิเคราะหqข8อมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะหqข8อมลู  

ในการนำเสนอผลการวิเคราะห(ข6อมลู และการแปลผลการวิเคราะห(ข6อมูลของการวิจัย ครัง้น้ี ผู6วิจัยได6

วิเคราะห(และนำเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคำอธิบายโดยเรียงลำดับเปTน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห(ข6อมูลทั่วไปของผู6ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห(ข6อมูลความพงึพอใจของครู ผู6เรียน ผู6ปกครองและชุมชน ที่มีตMอการจัด  

การศึกษาของโรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา ปOการศึกษา 2566 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห(ข6อเสนอแนะของครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชน 

 



อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห(ข6อมลูความพึงพอใจของครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชน ที่มีตMอ การจัดการศึกษาของ

โรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา พบวMา  โดยภาพรวม  ครู ผู6ปกครอง ผู6เรียน และชุมชนมีความพึงพอใจตMอ การ

จัดการศึกษาของโรงเรียนอยูMในระดับ มาก โดยเมื่อพิจารณารายข6อ พบวMา มีความพงึพอใจสูงสุดในด6าน

กระบวนการบริหารและการจัดการ  รองลงมาคือ ด6านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น6นผู6เรียนเปTน

สำคัญ และ ด6านคุณภาพผู6เรียน ตามลำดับ 

ในสMวนของข6อเสนอแนะของครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชนในด6านบริหารจัดการ พบวMา คร ู

ผู6ปกครอง ผู6เรียน และชุมชน มีข6อเสนอแนะในประเด็นความเข6มข6น ของการสอนภาษาอังกฤษมากทีสุ่ด   

รองลงมาคือ การปรับปรงุด6าน การแตMงกายและความสะอาดของนักเรียน การติวนักเรียนเพื่อแขMงขันให6

หลากหลายมากข้ึน  การกวดขันระเบียบวินัยของนักเรียนประจำ และ ปริมาณการบ6านไมMเหมาะสม ตามลำดับ 

 

ข8อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังตBอไป 

จากการศึกษาความพึงพอใจของครู ผู6เรียน ผู6ปกครอง และชุมชน ที่มีตMอการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียน โดยแยกพจิารณาออกเปTนด6านตMาง ๆ ได6แกM ด6านคุณภาพผู6เรียน ด6านกระบวนการบรหิารและการ

จัดการ และ ด6านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน6นผู6เรียนเปTนสำคัญ ในครั้งน้ี ใช6ประเด็นการประเมิน

มาตรฐานภายในของ สพฐ. มาเปTนเครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจ และสำหรับในครัง้ตMอไป จะประเด็น

มาตรฐาน BSG 15 มาตรฐาน เปTนประเด็นในการพจิารณา เพื่อให6ได6ข6อมูลที่ครอบคลมุในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน 
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