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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการงานผลิตเอกสาร
เอกสารของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 2)เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานผลิตเอกสารของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 
ด าเนินการวิจัยโดย  ประชากร  ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย   คือ  แบบสอบถาม  โดยแบ่งเป็นค าถามปลายปิด  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ข้อค าถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นแบ่งเป็นระดับความคิดเห็น  5  ระดับ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ค าส าคัญ    :  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานผลิตเอกสารโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   
           ปีการศึกษา  2566 
การศึกษาครั้งนี้เป็นแบบ   แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
สภาพปัญหา  

ในการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นหัวใจในการบริการ เพ่ือคุณภาพของการบริการที่ดีข้ึน ส่งผลต่อ
คุณภาพของงาน และลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในการให้บริการ คุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งที่งานผลิตเอกสาร
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาตระหนักเป็นอย่างยิ่งที่จะให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ได้รับความสะดวก 
และอัธยาศัยที่ดีจากผู้ให้บริการ ในประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
งานผลิตเอกสาร มีเพียงข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการที่มีการรวบรวมเฉพาะช่วงเวลาที่มีการใช้บริการสูงเท่านั้น 
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการงานผลิตเอกสารเอกสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา เพ่ือน าผลในการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการงานผลิตเอกสารเอกสารของครู และบุคลากรทางการศึกษา    โรง
เรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

2.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานผลิตเอกสารของ 
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
ทฤษฎีและการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การ ซื้อ 
การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการ ของตนเอง 
(Schiffman and Kanuk, 1994) หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการภายในครัวเรือนและ องค์กร ผู้บริโภคทุก
คนที่ซื้อสินค้าและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงค์เช่นว่านี้รวมกัน เรียกว่าตลาดผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ัวโลกนั้นมีความ
แตกต่างกันในลักษณะด้านประชากรศาสตร์อยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื่องของ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น พฤติกรรมการกิน การใช้ การซื้อ และความรู้สึกนึก
คิดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์จึงแตกต่างกันออกไป ท าให้มีการซื้อการ บริโภคสินค้าและบริการหลาย ๆ ชนิดที่
แตกต่างกัน นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัย อ่ืน ๆ อีกที่ท าให้มีการบริโภคแตกต่างกัน 
(กมลภพ ทิพย์ปาละ, 2555) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรมการตัดสินใจ และการ
กระท าของ ผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า จากทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งเงิน เวลา และก าลัง เพ่ือบริโภค
สินค้า และบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 
(Schiffman and Kanuk, 1994) และโดยส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ เพ่ือให้
ได้รับความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (วันดี รัตนกาย , 2554) บุคคลทุกคนย่อมมีความ
ต้องการ ได้แก่ ความต้องการในปัจจัยสี่เพ่ือให้ตนเองมีชีวิตอยู่ได้และ ความต้องการในสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเกิดความสุขความสบายใจ แต่มิใช่ว่าคนทุกคนจะ สามารถได้สิ่งที่ตนมีความต้องการมา
บริโภคได้ครบ บางคนแม้กระทั่งปัจจัยสี่ก็ไม่สามารถหามาบ าบัด 7 ความต้องการได้ ในขณะเดียวกันคนบางคน
ก็สามารถหาสินค้าและบริการมา บ าบัดความต้องการมากมาย ตามความปรารถนา ความพึงพอใจ เป็นเรื่อง
ส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย อ้างอิงตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมี ความแตกต่างและคล้ายคลึงตามแต่
ละบุคคล ซึ่งความพึง พอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือ ความรู้สึกชอบในใจของบุคคลที่มีต่อการ
ปฏิบัติงาน และองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ความพึงพอใจ ของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุดสามารถ
เปลี่ยนแปลง ได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมี โอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจ
มาแล้ว ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดับบุคคล ซึ่งเป็นผลมา จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจาก 
การปฏิบัติงาน หรือประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ กับ ความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและ บริการ 
กล่าวคือ ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นต่ ากว่า ความคาดหวัง จะท าให้เกิดความไม่ พอใจ แต่ถ้าผลที่

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

 
 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของงานผลิตเอกสารโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมา 
 



ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นตรงกับความคาดหวัง จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และ ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้า
และบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวัง จะท าให้เกิด ความประทับใจ (Kotler and Armstrong, 2003) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
ผู้รับบริการ หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

วิธีการวิจัย 
1. ตัวแปรที่ศึกษา  
 1) ประชากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา    

2) กลุ่มตัวอย่าง ครูและบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   จ านวน  50  คน 
 3) ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ - ประกอบด้วย ได้แก่ สถานภาพ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ หน่วยงาน 
ตัวแปรตาม   ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการของงานผลิตเอกสาร 

โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
2. กลุ่มเป้าหมาย  ครูและบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   จ านวน  50  คน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการแจกแบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานผลิตเอกสารโรงเรียน
อัสสัมชัญนครราชสีมา  ประจ าปีการศึกษา  2566 โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  50  คน จากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจต่อ
คุณาพการให้บริการงานผลิตเอกสารโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการงานผลิตโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 61.00 ส่วนมากเป็นครูร้อยละ 87.50 วิเคราะห์จากประเภทการเข้ารับบริการงานผลิตเอกสาร ที่มีการ
ใช้บริการสูงสุด พบว่า การผลิตแนวการสอนได้มีการเข้ารับบริการโดยเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งต่อภาคเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 81.00 และ การผลิตข้อสอบกลางภาค และข้อสอบปลายภาค มีการใช้บริการโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อ
ภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 69.00ทั้งนี้สามารถสรุปการบริการงานผลิตเอกสาร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
ในทุกประเภทมีการเข้าใช้บริการเฉลี่ยอยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อภาคเรียน 
อภิปรายผลและสะท้อนผล 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการงานผลิตโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
61.00 ส่วนมากเป็นครูร้อยละ 87.50 วิเคราะห์จากประเภทการเข้ารับบริการงานผลิตเอกสาร ที่มีการใช้บริการ



สูงสุด พบว่า การผลิตแนวการสอนได้มีการเข้ารับบริการโดยเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งต่อภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.00 
และ การผลิตข้อสอบกลางภาค และข้อสอบปลายภาค มีการใช้บริการโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อภาคเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 69.00ทั้งนี้สามารถสรุปการบริการงานผลิตเอกสาร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีม่ ในทุกประเภทมีการเข้าใช้
บริการเฉลี่ยอยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อภาคเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการใช้บริการ
งานผลิตเอกสารเอกสาร โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 1. ควรมีการพัฒนาระบบรับ - ส่งเอกสารที่ต้องการเข้ารับบริการงานผลิตเอกสาร และมีการ จัดล าดับ
การให้บริการก่อน-หลัง รวมถึงมีการให้ส ารองช่วงเวลารับบริการล่วงหน้า ผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการเข้ารับบริการ  
 2. ควรมีการปรับปรุงบริเวณที่จัดเก็บเอกสารให้มีความมิดชิดและแยกหน่วยงานเจ้าของเอกสาร ให้
ชดัเจน  
 3. ควรมีการปรับภูมิทัศน์ภายในห้องบริการจัดท าเอกสารเพ่ือสุขภาวะที่ดีของผู้ให้บริการและ 
ผู้รับบริการ มีระบบระบายอากาศที่ดี มีการกรองฝุ่นหรือสารเคมีท่ีเกิดจากการผลิตเอกสาร 
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