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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่างชาติท่ีมีต่อการให้บริการของงาน 
ทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) และนำข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น ประชากรได้แก่ ครู
ต่างชาติของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 จำนวน 34 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย X̅ 

ผลการวิจัยพบว่า ครูต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์ (ครู

ต่างชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก 
คือ ด้านการส่ือสาร (X̅ = 4.91) ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับท่ีสองคือ ด้านทักษะ และความ
ชำนาญ (X̅ = 4.85) ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับท่ีสามคือ ด้านปฏิสัมพันธ์ (X̅ = 4.83) และ
ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับสุดท้ายคือ ด้านความรู้ ความสามารถ ในการทำงาน (X̅ = 4.80) 
โดยสรุปความพึงพอใจของแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการส่ือสาร พบว่า ครูต่างชาติมีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ี ยินดีตอบคำถามไม่
ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ หรือข้อความ และสามารถติดต่อได้ง่าย อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก  
(X̅ = 4.94)  

2. ด้านทักษะ และความชำนาญ พบว่า ครูต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ถูกต้องและเหมาะสม และเจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก (X̅ = 4.82)  

3. ด้านปฏิสัมพันธ์ ครูต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเองและพร้อม
ให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก (X̅ = 4.88)  

4. ด้านความรู้ ความสามารถในการทำงาน พบว่า ครูต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถ
วางแผน จัดเตรียม และดำเนินการจัดทำเอกสารให้เสร็จสมบูรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา หรือก่อน

กำหนด อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก (X̅ = 4.88)  
จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ครูต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท้ังส่ีด้าน อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  
 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ การให้บริการ ความรู้และความสามารถในการทำงาน การส่ือสาร การปฏิสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



การศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบ   งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ/งาน 
 
สภาพปัญหา งานทรัพยากรมนุษย์ คือตำแหน่งงานฝ่ายบุคคลท่ีทำการดูแล และจัดการทรัพยากรบุคคล 
ของโรงเรียนให้ทำงานตามค่า KPI และเป็นตัวเช่ือมต่อในการทำงานของแต่ละแผนกในองค์กร โดยเริ่มต้ังแต่
การสรรหาทรัพยากรบุคคล การบริหารอัตราจ้างแรงงาน การจัดสรรสวัสดิการ การอบรมและพัฒนาบุคลากร 
การแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งของบุคคล ตลอดจนการเลิกจ้าง เป็นต้น ดังนั้น งานทรัพยากรมนษุย์จึงถือว่า
เป็นส่วนงานท่ีสำคัญท่ีสุดขององค์กร หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของงานทรัพยากร
มนุษย์ จะทำให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพด้านความมั่นคง 
และมีการเติบโตท่ีรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย์จะมีความสำคัญ
ต่อบุคลากรแล้ว เจ้าหน้าท่ีให้บริการงานทรัพยากรมนุษย์ ก็มีความสำคัญมากเช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็นผู้ติดต่อ 
ประสาน และดูแลเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรท้ังหมด จึงเป็นผู้ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจให้กับบุคลากรได้ง่าย ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความพึงพอใจของครูชาวต่างชาติท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2566 จะ
สามารถช่วยให้องค์กรรับทราบปัญหา และสามารถแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของงานทรัพยากร
มนุษย์ให้ดียิ่งขึ้นได้ เพื่อให้ครูชาวต่างชาติเกิดความมั่นใจ และประทับใจ ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรและสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระยะเวลาการทำงานท่ียาวนานขึ้น  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
  ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่างชาติท่ีมีต่อการให้บริการของงานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) 
และนำข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

 
ความพึงพอใจของครูต่างชาติ 

 
 

การให้บริการของงานทรัพยากรมนุษย์  
(ครูต่างชาติ) 4 ด้าน ได้แก่ 

• ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 

• ด้านทักษะ และความชำนาญ 

• ด้านการส่ือสาร 

• ด้านปฏิสัมพันธ์ 
 



ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 1. ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) คือแนวคิดทาง
จิตวิทยาท่ีแสดงให้เห็นว่า มนุษย์มีความต้องการขั้นพื้นฐานจากด้านล่างสู่ด้านบน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตามทฤษฎีของมาสโลว์ที่ปรากฏอยู่ในพีระมิด แสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการมากท่ีสุด คือความ
ต้องการด้านกายภาพ เช่น อาหาร น้ำ อากาศ เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค เพื่อการดำรงชีวิต และลำดับท่ี
สูงขึ้นจะเป็นความต้องการท่ีมีความซับซ้อนขึ้นตามลำดับ ความต้องการท่ีอยู่ด้านล่างจะต้องถูกเติมเต็มก่อนท่ี
มนุษย์จะสนใจความต้องการในขั้นถัดไป  
 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG theory) 
          เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ข้ึนมา
เรียกว่า ทฤษฎี  อี อาร์  จี (ERG  Theory)  ซึ่งคล้ายกับแนวคิดของมาสโลว์ โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น  3 ประเภท คือ 

                1. ความต้องการเพื่อดำรงชีพ (Existence needs) คือ ความต้องการในการอยู่รอดของชีวิต 
ได้แก่ ความต้องการ อาหาร น้ำ ท่ีอยู่อาศัย เส้ือผ้า สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ  
                2. ความต้องด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness needs) คือ ความต้องการท่ีจะมี
ความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น เพื่อนรวมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับ 
ยกย่องจากผู้อื่น ต้องการเป็นผู้นำ เป็นหัวหน้า และเป็นผู้ตาม   

กายภาพ 

ความปลอดภัย ม่ันคง 

ความรัก ความเป็นเจ้าของ 

ความเคารพ 

ความสมบูรณ์ 



                3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) คือ ความต้องท่ีจะพัฒนาตนเองให้มี
ความเจริญก้าวหน้า ต้องการเป็นผู้มีความคิดริเริม บุกเบิก และใช้ศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด  
 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
น้ำลิน เทียมแก้ว ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ สำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2560 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.06) ด้านท่ีได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเป็นลำดับแรก คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X̅= 4.21) รองลงมาได้แก ่ด้าน
สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (X̅ = 4.07) ด้านประชาสัมพันธ์ 

(X̅ = 4.04) และด้าน ทรัพยากรสารสนเทศ (X̅ = 3.92) สูงสุด ต่อผู้ใช้บริการ ตลอดจนการดำเนินงานกลุ่มงาน
ต่าง ๆ ได้มีการประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและ อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
บริการ 
   
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกยินดี หรือมเีจตคติท่ีดีต่อบางส่ิงบางอย่าง หรือ บางคน เมื่อ 
ได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
 2. การใหบ้ริการ  หมายถึง  การกระทำ หรือกิจกรรม ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลให้ได้รับความพึงพอใจ   
 3. ความรู้ ความสามารถในการทำงาน หมายถึง มีความรอบรู้ในงาน ความเข้าใจวิธีการ และขั้นตอน
การปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถนำเอาไปใช้ประโยชน์ได้ 
 4. ทักษะและความชำนาญ หมายถึง ความสามารถในการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้อง แม่นยำ รู้จักวางแผน และจัดลำดับความสำคัญของงานได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ทำให้ผู้อื่นไว้วางใจได้ 
 5. การส่ือสาร หมายถึง การบอกต่อ ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ถ้อยคำ ข้อความ ท่ีได้มาจากการฟัง การ
อ่าน การพูด และการเขียน จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง 
 6. ปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ หรือความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล 
 
 
 
 
 
 



วิธีการวิจัย  
1. ตัวแปรที่ศึกษา  

ตัวแปรต้น    การให้บริการของงานทรัพยากรมนษุย์ (ครูต่างชาติ) 4 ด้าน ได้แก่ 
- ด้านความรู้ ความสามารถในการทำงาน 
- ด้านทักษะ และความชำนาญ 
- ด้านการส่ือสาร 

     - ด้านปฏิสัมพันธ์ 
ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจของครูต่างชาติท่ีได้รับการบริการจากงานทรัพยากรมนุษย์   
                (ครูต่างชาติ)  

 
2. กลุ่มเป้าหมาย  ครูต่างชาติ โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566  จำนวน  34  คน 
 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัย สร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ลักษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของครูต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การทำงานท่ีโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ 
ความสามารถในการทำงาน 2. ด้านทักษะ และความชำนาญ  3. ด้านการส่ือสาร  4. ด้านปฏิสัมพันธ์ และส่วน
ท่ี 3 เป็นคำถามปลายเปิด ท่ีครูต่างชาติสามารถเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมได้  
 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาเกี่ยวกับงานทรัพยากรมนุษย์ และการให้บริการ 
2. ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ออกแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์  
    (ครูต่างชาติ) 
4. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้ครูต่างชาติ โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 

จำนวน 34 คน และรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  
 
 
 
 



5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำเอาผลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่างชาติที ่มีต่อการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่งานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566
จำนวน 34 คน มาดำเนินการ ดังนี้  

1. สรุปคะแนนได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยสรุปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ดังนี้  
 5 คะแนน = ดีมาก 
 4 คะแนน = ดี 
 3 คะแนน =  ปานกลาง 
 2 คะแนน = พอใช้ 
 1 คะแนน = ควรปรับปรุง 

2. นำผลคะแนนท่ีสรุปได้ มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย X̅ เพื่อหาค่าความพึงพอใจตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ดังนี้ 
ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.0  =  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.5  =  มีความพึงพอใจระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.5  = มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.5  =  มีความพึงพอใจระดับน้อย  
ค่าเฉล่ีย  1.0   – 1.5       =  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 3. สรุปผลท่ีได้จากค่าเฉล่ีย X̅ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ ดังตารางข้างล่างนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

จำนวน 
ค่าเฉลี่ย

X̅  

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ ความสามารถในการทำงาน  

1 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการทำงาน 30 2 1 1 0 34 4.79 

มากท่ีสุด 

2 

เจ้าหน้าท่ีวางแผน จัดเตรียม และ
ดำเนินการจัดทำเอกสารให้เสร็จสมบรูณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา หรือก่อน
กำหนด 

31 2 1 0 0 34 4.88 

มากท่ีสุด 

3 
เจ้าหน้าท่ีแจ้งข่าวสาร งาน หรือกิจกรรม
ของโรงเรียนให้ทุกคนรับทราบล่วงหน้า ได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน  

27 6 1 0 0 34 4.76 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ ความชำนาญ  

4 
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ครบถ้วนเสมอ 28 4 2 0 0 34 4.76 

มากท่ีสุด 

5 
เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
ถูกต้องและเหมาะสม 31 1 1 1 0 34 4.82 

มากท่ีสุด 

6 
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำท่ีถูกต้องและ
เป็นประโยชน์ 30 3 0 1 0 34 4.82 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 มากท่ีสุด 

ด้านการสื่อสาร  

7 
เจ้าหน้าท่ียินดีตอบคำถามไม่ว่าจะเป็นทาง
โทรศัพท์ หรือข้อความ และสามารถติดต่อ
ได้ง่าย 

32 2 0 0 0 34 4.94 
มากท่ีสุด 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร 
เข้าใจง่าย และชัดเจน 30 3 0 1 0 34 4.82 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.91 มากท่ีสุด 

ด้านปฏิสัมพันธ์  

9 
เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 
และพร้อมให้บริการ 30 4 0 0 0 34 4.88 

มากท่ีสุด 

10 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการ และปฏิบัติต่อครูทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันตามลำดับ 

29 4 0 0 1 34 4.76 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 4.85 มากท่ีสุด 



สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและสะท้อนผล  
ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้  
ความพึงพอใจของครูต่างชาติท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) 

โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก คือ ด้าน

การส่ือสาร (X̅ = 4.91) ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับท่ีสองคือ ด้านทักษะ และความชำนาญ 
(X̅ = 4.85) ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับท่ีสามคือด้านปฏิสัมพันธ์ (X̅ = 4.83) และด้านท่ีได้รับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับสุดท้ายคือ ด้านความรู้ ความสามารถ ในการทำงาน (X̅ = 4.80) โดยสามารถ
สรุปความพึงพอใจของแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการส่ือสาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.91) โดยครูต่างชาติมีความ 
พึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ี ยินดีตอบคำถามไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ หรือข้อความ และสามารถ
ติดต่อได้ง่าย อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก (X̅ = 4.94) และรองลงมาคือ ครูต่างชาติมีความ 
พึงพอใจในการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย และชัดเจนของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.82) 

2. ด้านทักษะ และความชำนาญ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) โดยครู
ต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องและเหมาะสม และเจ้าหน้าท่ี
สามารถให้คำแนะนำท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรกท้ังสองข้อ  

(X̅ = 4.82) รองลงมาคือ ครูต่างชาติพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนเสมอ 
(X̅ = 4.76) 

3. ด้านปฏิสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.83)   โดยครูต่างชาติมีความ
พึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเองและพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับ
แรก (X̅ = 4.88) รองลงมาคือ ครูต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและปฏิบัติต่อครูทุกคน

อย่างเท่าเทียมกันตามลำดับ (X̅ = 4.76) 
4. ด้านความรู้ ความสามารถในการทำงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X̅ = 4.80) 

โดยครูต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถวางแผน จัดเตรียม และดำเนินการจัดทำเอกสารให้เสร็จ
สมบูรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา หรือก่อนกำหนด อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับแรก  
(X̅ = 4.88) รองลงมาคือ ครูต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการทำงาน 

(X̅ = 4.79) และครูต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ีแจ้งข่าวสาร งาน หรือ
กิจกรรมของโรงเรียนให้ทุกคนรับทราบล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน (X̅ = 4.76) 

 
 
 

 
 



อภิปรายผลและสะท้อนผล 
 จากผลสรุปความพึงพอใจของครูต่างชาติท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์ (ครู
ต่างชาติ) จะเห็นได้ว่า ครูต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท้ังส่ีด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นไป เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ร่วมกันของครูต่างชาติและเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) ภายใต้องค์กรเดียวกัน ดำเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อครูต่างชาติและองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของงานทรัพยากรมนุษย์ (ครูต่างชาติ) ให้
ครอบคลุมรายละเอียดการบริการท่ีหลากหลายด้านมากขึ้น เพื่อจะได้สามารถพัฒนาระบบการบริการให้ดี
ยิ่งขึน้ได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
 
บรรณานุกรม (Bibliography)  
 

กาญจนา จันทร์สิงห์ และรุ่งรุจี ศรีดาเดช. รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร. กำแพงเพชร : สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กำแพงเพชร, 2553.  
 
นำ้ลิน เทียมแก้ว. การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2560. มหาสารคาม, 2561 
 
สมชาย  หิรัญกิตติ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์.  กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, 2542 
 
อทิตยา วิมลเมือง. ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของงานบุคลากรคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์. ปทุมธานี, 2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



หลักฐาน Plagiarism ภาษาไทย ตรวจด้วยอักขราวิสุทธิ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


