
 

การพัฒนางานธุรการและงานสารบรรณโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   

Development of clerical and administrative tasks  

Assumption Nakhon Ratchasima School 

 

อภิชาต  อานามนารถ   

บุคลากรทางการศึกษา  งานสารบรรณ  ฝ่ายธุรการ-การเงิน       

 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

 

 

บทคัดย่อ 

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงวัตถุประสงค์และน าการวิจัย
ไปใช้ในการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาพบว่า 
 1  .จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน   ปัญหาและความต้องการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงิน
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าส่วนใหญ่เป็นคณะครู
เพศหญิงโรงเรียนอัสสัมชัญ   จ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.00  มีอายุอยู่ในช่วง  36 - 40  ปี   จ านวน  
15  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00    ระดับการศึกษาปริญญาตรี   จ านวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ 92.00  
ประสบการณ์การท างาน   5-10    ปี   จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.00   

2. จากการพัฒนางานสารบรรณ   ฝ่ายธุรการ  ผลการวิเคราะห์ตามสภาพปัจจุบันการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณ  ทั้งหมด  50  คน  พบว่า  ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับที่มาก  3.86  ด้านการใช้งานในระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.88  ด้านระบบ
เครือข่ายที่ใช้งานกับระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ปานกลาง  3.46 และด้านอุปกรณ์ที่ใช้กับงาน
ระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.88   

3. งานสารบรรณ ฝ่ายธุรการโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมามีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

ค าส าคัญ :  การพัฒนางานสารบรรณ , งานธุรการ 

 

* งานสารบรรณ  สังกัด  ฝ่ายธุรการ-การเงิน  

  Email : Apichard1991@gmail.com      

 



บทน า  

งานธุรการและงานสารบรรณ เป็นหน่วยงานที่ส าคัญงานหนึ่งของการบริหารจัดการงานทั่วไป ที่จะท า
ให้การปฏิบัติงานส านักงานเกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ เป็นหน่วยงานที่               
มีความส าคัญและส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ให้สามารถด าเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล เป็นงานบริการและเกี่ยวข้องกับเอกสารที่ต้องใช้กฎหมายและระเบียบแบบแผนทาง
ราชการประกอบการบริหารงานเป็นอย่างมาก หน่วยงานต้องพร้อมที่จะสามารถด าเนินงาน ตามจุดมุ่งหมายที่
ต้องการ จึงก าหนดขอบข่ายงานครอบคลุมถึงการวางแผนการบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ เพ่ือองค์กร
และบุคลากรของส่วนราชการได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารของการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งเอกสาร 
การตอบโต้เอกสาร ซึ่งเป็นหลักฐานในทางราชการอันจะอ านวยประโยชน์ต่อการประสานงานได้อย่างมาก    
ซึ่ง กองเทพ เคลือบพนิชกุล (2526, 69)ได้กล่าวว่า งานสารบรรณเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติราชการทุก
หน่วยงานที่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบในด้านนี้จะต้องเรียนรู้และเข้าใจ จะต้องมาติดต่อการประสานงาน และ
ด าเนินงานด้านเอกสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   ท าให้มีการใช้เอกสารในการติดต่อประสานงานเป็น
จ านวนมาก ซึ่งการจัดการบริหารงานเอกสารทั้งหลายทั้งปวงเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติธุรการและสารบรรณที่ต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบ หากเอกสารผิดพลาดล่าช้า สูญหาย ซ ้าซ้อน สับสน ไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดกา ร 
การบริการที่ไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้ จะส่งผลให้การบริหารงานด้านเอกสารไม่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การท างานไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ปัจจุบันจากการด าเนินงานจากฝ่ายธุรการและ        
สารบรรณโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  พบว่า การบริหารงานสารบรรณประสบปัญหาความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย จึงจ าเป็นต้องพัฒนางานสารบรรณฝ่ายธุรการและสารบรรณโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา          
ให้สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน   ปัญหาและความต้องการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงิน

โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา    

2. เพ่ือพัฒนางานสารบรรณ   ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   

 

 

 

ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา งานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ - การเงิน 



วิธีวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา  

ตัวแปรอิสระ     

-  เพศ    ได้แก่ ชาย และหญิง  

-  ต าแหน่ง    ได้แก่  ครูผู้สอน  และบุคลากรทางการศึกษา 

 ตัวแปรตาม   

การพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

 

1. ประชากร 

1.   ประชากร เป็นครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา                

จ านวน  210  คน 

     2.  กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้สอน  และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา       

จ านวน 20 คน จากการสุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน จ านวน 10 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน  10  คน 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งมีอยู่ 3 ตอน  คือ       

ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราประมาณค่า สอบถามเก่ียวกับความต้องการ 

                        พัฒนางานสารบรรณ   ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

                        ก าหนดเป็น   5  ระดับ   ดังนี ้

                  ระดับ   5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

    ระดับ   4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

    ระดับ   3   หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

    ระดับ   2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

    ระดับ   1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 

 

 

 



3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงวัตถุประสงค์และน าการวิจัย

ไปใช้ในการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาโดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

         1. ศึกษาเอกสารต่างที่เก่ียวข้อง งานสารบรรณฝ่ายธุรการ-การเงิน 

         2. วิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาตามแผนยุทธศาสตร์ 

         3. การออกแบบเครื่องมือผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการออกแบบเครื่องมือ  

         4. น าแบบสอบถามไปใช้กับบุคลากรโรงเรียนที่เข้าใช้บริการ (กลุ่มตัวอย่าง) 

         5. น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์สถิติ 

         6. สรุปและประเมินผล 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้ค่าสิถิติ ดังนี้ 

1.   ค่าเฉลี่ย (Mean)  

2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

1. ตัวแปรที่ศึกษา  

  ตัวแปรอิสระ     

-  เพศ    ได้แก่ ชาย และหญิง  

-  ต าแหน่ง    ได้แก่  ครูผู้สอน  และบุคลากรทางการศึกษา 

  ตัวแปรตาม   

การพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

2. กลุ่มเป้าหมาย   

1.   ประชากร เป็นครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา                

จ านวน  210  คน 

     2.  กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้สอน  และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา       

จ านวน 20 คน จากการสุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน จ านวน 10 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน  10  คน 

 

 



3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งมีอยู่ 3 ตอน  คือ       

              ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราประมาณค่า สอบถามเก่ียวกับความต้องการ 

                                  พัฒนางานสารบรรณ   ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

                                ก าหนดเป็น   5  ระดับ    

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงวัตถุประสงค์และน าการวิจัย

ไปใช้ในการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาโดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

         1. ศึกษาเอกสารต่างที่เกี่ยวข้อง งานสารบรรณฝ่ายธุรการ-การเงิน 

         2. วิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาตามแผนยุทธศาสตร์ 

         3. การออกแบบเครื่องมือผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการออกแบบเครื่องมือ  

         4. น าแบบสอบถามไปใช้กับบุคลากรโรงเรียนที่เข้าใช้บริการ (กลุ่มตัวอย่าง) 

         5. น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์สถิติ 

         6. สรุปและประเมินผล 

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงวัตถุประสงค์และน าการวิจัย

ไปใช้ในการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาพบว่า 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

                ชาย                  15                 30.00 
                หญิง                  35                 70.00 
                รวม                  50                100.00 

  



 จากตาราง  1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าส่วนใหญ่เป็นคณะครูโรงเรียน

อัสสัมชัญนครราชสีมา  ทั้งหมด  50  คน  จ าแนกตามเพศ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.00  และเป็นเพศชาย  จ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.00 

 

ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 1 2.00 
25 - 30 ปี 8 16.00 
31 – 35 ปี 14 28.00 
36 – 40  ปี 15 30.00 

มากกว่า   40  ปี 12 24.00 
รวม 50 100.00 

 

จากตาราง 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  พบว่าส่วน จ าแนก

ตามอายุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  36 - 40  ปี   จ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00  

อายุ  31 - 35  ปี   จ านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.00  อายุมากกว่า   40  ปี   จ านวน  12  คน  คิด

เป็นร้อยละ 24.00    อายุ  25 - 30  ปี   จ านวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.00  และอายุต่ ากว่า  25   ปี   

จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 

ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 6.00 
ปริญญาตรี 46 92.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 2.00 
รวม 50 100.00 

 

จากตาราง   3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  พบว่าส่วน 

จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตามระดับการศึกษาปริญญาตรี   จ านวน  

46  คน  คิดเป็นร้อยละ 92.00  ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี   จ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.00  

และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.00   



ตารางท่ี  4    แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า   5  ปี 5 10.00 
5 -  10  ปี 19 38.00 
11 – 15    13 26.00 

มากกว่า   15  ปี 13 26.00 
รวม 50 100.00 

 

จากตาราง  4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  พบว่าส่วน จ าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี   

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปี  จ านวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.00  และประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  5  ปี  จ านวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 

ตารางท่ี  5    แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 

                    สารบรรณ 

 

ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณ
เป็นอย่างดี 

3.94 มาก 

2.บุคลากรมีความช านาญในการใช้งานระบบงานสาร
บรรณ 

3.66 มาก 

3.มีการจัดการฝึกอบรมบุคลากรในเรื่องระบบงานสาร
บรรณอย่างสม่ าเสมอ 

3.96 มาก 

4. บุคลากรสามารถเรียนรู้ระบบงานสารบรรณได้ด้วย
ตัวเองเนื่องจากเป็นระบบงานที่ง่าย 

3.90 มาก 

รวม 3.86 มาก 

 

จากตาราง  5   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  โดยภาพรวมของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.86  พบว่า   

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ มีการจัดการฝึกอบรมบุคลากรในเรื่องระบบงานสารบรรณอย่างสม่ าเสมอ (3.96) 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณเป็นอย่างดี (3.94) บุคลากรสามารถเรียนรู้ระบบงาน    



สารบรรณได้ด้วยตัวเองเนื่องจากเป็นระบบงานที่ง่าย (3.90) และบุคลากรมีความช านาญในการใช้งาน

ระบบงานสารบรรณ (3.66) 

 

ตารางท่ี  6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก.ด้านการใช้งานในระบบงานสารบรรณ 

 

ด้านการใช้งานในระบบงานสารบรรณ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1.ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบท าได้ง่าย 3.98 มาก 
2. ระบบงานสารบรรณมีระบบป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูล 

3.96 มาก 

3. การสืบค้นข้อมูลเอกสารผ่านระบบงานสารบรรณมี
ความรวดเร็ว 

3.68 มาก 

4.ระบบงานสารบรรณสามารถใช้งานได้ดี 3.76 มาก 
5. การใช้งานระบบงานสารบรรณมีความสะดวกกว่า
ระบบเดิม 

4.02 มาก 

รวม 3.88 มาก 

 

จากตาราง  6   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  โดยภาพรวมของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการใช้งานในระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.88  พบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากสุด คือ การใช้งานระบบงานสารบรรณมีความสะดวกกว่าระบบเดิม (4.02) ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ

ท าได้ง่าย (3.98) ระบบงานสารบรรณมีระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล (3.96) ระบบงานสารบรรณ

สามารถใช้งานได้ด ี(3.76) และการสืบค้นข้อมูลเอกสารผ่านระบบงานสารบรรณมีความรวดเร็ว (3.68) 

 

ตารางที่  7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก.ด้านระบบเครือข่ายที่ใช้งานกับระบบงาน

สารบรรณ 

 

ด้านระบบเครือข่ายท่ีใช้งานกับระบบงานสารบรรณ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร 3.24 ปานกลาง 
2.ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูง 3.60 มาก 
3. มีระบบเครือข่ายมารองรับการท างาน 3.86 มาก 
4. มีระบบเครือข่ายส ารองไว้ใช้เมื่อระบบขัดข้อง 3.14 ปานกลาง 

รวม 3.46 ปานกลาง 



จากตาราง  7   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  โดยภาพรวมของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านระบบเครือข่ายที่ใช้งานกับระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ปานกลาง  

3.46  พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ มีระบบเครือข่ายมารองรับการท างาน (3.86) ระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูง (3.60) ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร (3.24) และมีระบบเครือข่าย

ส ารองไว้ใช้เมื่อระบบขัดข้อง (3.14) 

 

ตารางท่ี  8  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก.ด้านอุปกรณ์ที่ใช้กับงานระบบ 

               งานสารบรรณ 

 

ด้านอุปกรณ์ที่ใช้กับงานระบบงานสารบรรณ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1. มีคอมพิวเตอร์เพียงพอกับผู้ใช้ 3.92 มาก 
2. มีเครื่องสแกนเนอร์เพียงพอกับการใช้งาน 3.78 มาก 
3. มีเครื่องพิมพ์เพียงพอกับการใช้งาน 3.86 มาก 
4. อุปกรณ์ท่ีใช้มีความทันสมัย 3.90 มาก 
5. อุปกรณ์ท่ีใช้มีสภาพดีพร้อมใช้ 3.94 มาก 

รวม 3.88 มาก 

 

จากตาราง  8   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  50  คน  โดยภาพรวมของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านอุปกรณ์ที่ใช้กับงานระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.88  พบว่า   

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ ปกรณ์ที่ใช้มีสภาพดีพร้อมใช้ (3.94) มีคอมพิวเตอร์เพียงพอกับผู้ใช้ (3.92) อุปกรณ์

ที่ใช้มีความทันสมัย (3.90) มีเครื่องพิมพ์เพียงพอกับการใช้งาน (3.86) และมีเครื่องสแกนเนอร์เพียงพอกับการ

ใช้งาน (3.78) 

 

อภิปรายผล 

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงวัตถุประสงค์และน าการวิจัย
ไปใช้ในการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงินโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาพบว่า 
 1  .จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน   ปัญหาและความต้องการพัฒนางานสารบรรณ ฝ่ายธุรการ-การเงิน
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าส่วนใหญ่เป็นคณะครู
เพศหญิงโรงเรียนอสัสัมชัญ   จ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.00  มีอายุอยู่ในช่วง  36 - 40  ปี   จ านวน  
15  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00    ระดับการศึกษาปริญญาตรี   จ านวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ 92.00  
ประสบการณ์การท างาน   5-10    ปี   จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.00   



2.  จากการพัฒนางานสารบรรณ   ฝ่ายธุรการ  ผลการวิเคราะห์ตามสภาพปัจจุบันการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณ  ทั้งหมด  50  คน  พบว่า  ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับที่มาก  3.86  ด้านการใช้งานในระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.88  ด้านระบบ
เครือข่ายที่ใช้งานกับระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ปานกลาง  3.46 และด้านอุปกรณ์ที่ใช้กับงาน
ระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก  3.88   

3.  งานสารบรรณ ฝ่ายธุรการโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมามีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

ข้อเสนอแนะ  

1.   การบริหารงานเอกสารทั้งหมด ตั้งแต ่การคิด ร่าง เขียน อ่าน แต่ง พิมพ์ จด ท าส าเนา ส่งหรือรับ 

น าเสนอ จัดเก็บ ค้นหา ติดตาม และท าลาย ทั้งนี้ ต้องเป็นระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2.   ระบบงานสารบรรณมีส่วนช่วยในการลดภาระการท างาน ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายท าให้เกิด

ความรวดเร็วในการรับและการส่งเอกสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2 Factors A�ecting the Development of Learning

Materials Using Digital Technology Platforms: A Case

Study of Infographics for Learning.

Assawapongvanich,

Kasititorn

วารสารวทิยาการจัดการปรทิศัน์ 3.93 %

3 FEMALE PRISONERS’ SATISFACTION OF BASIC FACILITIES

IN FEMALE PRISONS IN THAILAND

Rujiprak, Veenunkarn วารสารกฎหมายและสงัคมรังสติ 2.33 %

4 The Development of Medical Records Software in

Medical Statistic Center, Medical Records Department

at Siriraj Hospital

กลบีรัง, อาทติย์ ivebjournal_thaijo 2.03 %

5 การวเิคราะหภ์าพรวมภมูหิลงัของ นักศกึษาแพทยช์ั �นปีที� 1 คณะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ตั �งแตปี่การ
ศกึษา 2549 ถงึปีการศกึษา 2558

อดุมเพ็ชร, พัชดาพรรณ เวชบนัทกึศริริาช 1.20 %

NO. TITLE AUTHOR(S) SOURCE SIMILARITY

INDEX
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Match Details

ทฤษฎแีละการวจัิยที�เกี�ยวขอ้งงานสารบรรณเป็นงานเกี�ยวกบัการบรหิารเอกสาร
ทางราชการที�ใชต้ดิตอ่ทั �งภายในและภายนอกสว่นราชการตั �งแตก่ารจัดทําการ
รับการสง่การเกบ็รักษาการยมืจนถงึการทําลายซึ�งเป็นการกําหนดขั �นตอนและ
ขอบขา่ยของงานสารบรรณวา่เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องใดบา้งแตใ่นทางปฏบิตักิาร
บรหิารเอกสารทั �งปวงจะเริ�มตั �งแตก่ารคดิอา่นรา่งเขยีนแตง่พมิพจ์ดจําทําสําเนา
สง่หรอืสื�อขอ้ความบนัทกึจดรายงานการประชมุสรปุยอ่เรื�องเสนอสั�งการตอบทํา
รหสัเกบ็เขา้ที�คน้หาตดิตาม

ที�เกี�ยวขอ้ง 32 ตอ้งมมีนุษยสมัพันธ ์33 ตอ้งมนีา้ใจเกื�อกลู 34 ตอ้งมคีวาม
รอบคอบ 35 ตอ้งมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องควรมคีวามรู ้5 4 ควรมคีวํามรูเ้กี�ยว
กบังํานสํารบรรณไดแ้ก ่41 ความรูเ้รื�องระเบยีบงานสารบรรณของสานักนายก
รัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณพศ 2526 2548 42 ความรูเ้รื�องรหสัอกัษรยอ่ประ
จาหน่วยงานตา่งๆ 43 ความรูเ้รื�องธรรมชาตขิองหนังสอืราชการคอืระบบการนา
เสนอหนังสอื 44 ความรูเ้รื�องโครงสรา้งหน่วยงานภายในสามารถเกษียนหนังสอื
เสนอใหห้น่วยงานรับผดิชอบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 6 บทที� 2 ระเบยีบสํานักนํายกรัฐ
มนตรวํี�าดว้ยงํานสํารบรรณ 21 ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งปัจจบุนังานสารบรรณมี
ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 2 ฉบบัไดแ้กร่ะเบยีบสานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบร
รณพศ 2526 และระเบยีบสานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณพศ 2548

ซึ�งเป็นการเพิ�มเตมิคานยิามเกี�ยวกบัเอกสารอเิล็กทรอนกิสแ์ละคาวา่ระบบ
สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์22 ควํามหมํายของงํานสํารบรรณตามระเบยีบสานัก
นายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณพศ 2526 ขอ้ 6 ใหค้วามหมายของคาวา่งาน
สารบรรณไวว้า่หมายถงึงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารงานเอกสารเริ�มตั �งแตก่าร
จัดทาการรับการสง่การเกบ็รักษาการยมืจนถงึการทาลายซึ�งเป็นการกาหนดขั �น
ตอนและขอบขา่ยของงานสารบรรณวา่เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องอะไรบา้งแตใ่นทาง
ปฏบิตักิารบรหิารงานเอกสารทั �งปวงจะเริ�มตั �งแตก่ารคดิอา่นรา่งเขยีนแตง่พมิพ์
จดจาทาสาเนาสง่หรอืสื�อขอ้ความรับบนัทกึจดรายงานการประชมุสรปุยอ่เรื�อง
เสนอสั�งการตอบทารหสัเกบ็เขา้ที�คน้หาคดิตามและทาลายทั �งนี�ตอ้งทาเป็น
ระบบที�ใหค้วามสะดวกรวดเร็วถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพเพื�อประหยดัเวลา
แรงงานและคา่ใชจ้า่ยและในปีพศ 2548

โตต้อบจัดระเบยีบสั�งการเป็นและเป็นผูนํ้าผูน้อ้ยใหเ้ป็นแบบอยา่งที�ดทีั �งเบาใจ
และเป็นที�ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยวจิติรานักทําเกวยีน 2554 นยิามศพัท์
เฉพาะงานสารบรรณหมายถงึการบรหิารงานเอกสารทั �งปวงตั �งแตก่ารคดิรา่ง
เขยีนอา่นแตง่พมิพจ์ดทําสําเนาสง่หรอืสื�อขอ้ความรับบนัทกึจดรายงานการ
ประชมุสรปุยอ่เรื�องเสนอสั�งการตอบทํารหสัเกบ็เขา้ที�คน้หาตดิตามและทําลาย
ทั �งนี�ตอ้งเป็นระบบที�ใหค้วามสะดวกรวดเร็วถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพเพื�อ
ประหยดัเวลาแรงงานและคา่

ตอ้งรูร้ะเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 32 ตอ้งมมีนุษยสมัพันธ ์33 ตอ้งมนีา้ใจเกื�อกลู 34 ตอ้ง
มคีวามรอบคอบ 35 ตอ้งมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องควรมคีวามรู ้5 4 ควรมคีวํามรู ้
เกี�ยวกบังํานสํารบรรณไดแ้ก ่41 ความรูเ้รื�องระเบยีบงานสารบรรณของสานัก
นายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณพศ 2526 2548 42 ความรูเ้รื�องรหสัอกัษร
ยอ่ประจาหน่วยงานตา่งๆ 43 ความรูเ้รื�องธรรมชาตขิองหนังสอืราชการคอืระบบ
การนาเสนอหนังสอื 44 ความรูเ้รื�องโครงสรา้งหน่วยงานภายในสามารถเกษียน
หนังสอืเสนอใหห้น่วยงานรับผดิชอบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 6 บทที� 2 ระเบยีบสํานักนํา
ยกรัฐมนตรวํี�าดว้ยงํานสํารบรรณ 21 ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งปัจจบุนังานสารบรรณมี
ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 2 ฉบบัไดแ้กร่ะเบยีบสานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบร
รณพศ 2526 และระเบยีบสานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณพศ 2548

ซึ�งเป็นการเพิ�มเตมิคานยิามเกี�ยวกบัเอกสารอเิล็กทรอนกิสแ์ละคาวา่ระบบ
สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์22 ควํามหมํายของงํานสํารบรรณตามระเบยีบสานัก
นายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณพศ 2526 ขอ้ 6 ใหค้วามหมายของคาวา่งาน
สารบรรณไวว้า่หมายถงึงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารงานเอกสารเริ�มตั �งแตก่าร
จัดทาการรับการสง่การเกบ็รักษาการยมืจนถงึการทาลายซึ�งเป็นการกาหนดขั �น
ตอนและขอบขา่ยของงานสารบรรณวา่เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องอะไรบา้งแตใ่นทาง
ปฏบิตักิารบรหิารงานเอกสารทั �งปวงจะเริ�มตั �งแตก่ารคดิอา่นรา่งเขยีนแตง่พมิพ์
จดจาทาสาเนาสง่หรอืสื�อขอ้ความรับบนัทกึจดรายงานการประชมุสรปุยอ่เรื�อง
เสนอสั�งการตอบทารหสัเกบ็เขา้ที�คน้หาคดิตามและทาลายทั �งนี�ตอ้งทาเป็น
ระบบที�ใหค้วามสะดวกรวดเร็วถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพเพื�อประหยดัเวลา
แรงงานและคา่ใช ้

ใชจ้า่ยความพงึพอใจ Satisfaction กลา่ววา่ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายใน
จติใจของมนุษยท์ี�ไมเ่หมอืนกนัขึ�นอยูก่บัแตล่ะบคุคลวา่จะมคีวามคาดหมายกบั
สิ�งหนึ�งสิ�งใดอยา่งไรถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตั �งใจมากและไดรั้บการตอบสนอง
ดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมากแตใ่นทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจ
เป็นอยา่งยิ�ง

าเป็นเพื�อนาไปสูก่ารพัฒนาที�ดขี ึ�นซึ�งแมว้า่ความพงึพอใจจะมลีกัษณะคอ่นขา้ง
เป็นไปในทางอตัวสิยั subjective ที�ในประชากรแตล่ะคนกอ็าจจะมคีวามพงึ
พอใจตอ่สิ�งที�ตนไดรั้บที�มคีวามแตกตา่งกนัไปอยา่งไรกต็ามไดม้คีวามพยายาม
ของนักวชิาการหลายทา่นในการใหค้วามหมายและองคป์ระกอบของคาวา่ความ
พงึพอใจอยูค่อ่นขา้งมากอาทเิชน่วริฬุพรรณเทววีริฬุพรรณเทว ี2542 กลา่ววา่
ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษยท์ี�ไมเ่หมอืนกนัขึ�นอยูก่บั
แตล่ะบคุคลวา่จะมคีวามคาดหมายกบัสิ�งหนึ�งสิ�งใดอยา่งไรถา้คาดหวงัหรอืมี
ความตั �งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมากแตใ่นทาง
ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจเป็นอยา่งยิ�งเมื�อไมไ่ดรั้บการตอบสนอง
ตามที�คาดหวงัไวท้ั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัสิ�งที�ตั �งใจไวว้า่จะมมีากหรอืนอ้ยสอดคลอ้งกบั
ฉัตรชยัคงสขุฉัตรชยัคงสขุ 2535 กลา่ววา่ความพงึพอใจหมายถงึความรูส้กึหรอื
ทศันคตขิองบคุคลที�มตีอ่สิ�งหนึ�งหรอืปัจจัยตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งความรูส้กึพอใจจะ
เกดิขึ�นเมื�อความตอ้งการของบคุคลไดรั้บการตอบสนองหรอืบรรลจุดุมุง่หมายใน
ระดบัหนึ�งความรูส้กึดงักลา่วจะลดลงหรอืไมเ่กดิขึ�นหากความตอ้งการ
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ตารางที� 2 แสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอายอุายจํุานวน
คนรอ้ยละตํ�ากวา่ 25 ปี 1 200 25 30 ปี 8 1600 31 35 ปี 14 2800 36 40 ปี
15 3000 มากกวา่ 40 ปี 12 2400 รวม 50 10000 จากตาราง 2 ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 50 คนพบวา่สว่นจําแนกตาม
อายพุบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีาย ุ36 40 ปีจํานวน 15 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 3000 อาย ุ31 35 ปีจํานวน 14 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2800

ผลจากตารางที� 41 แสดงใหเ้ห็นถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยสว่นบคุคลดา้น
เพศของผูต้อบแบบสอบถามที�ใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศกึษาครั�งนี�จํานวน 140 คน
โดยสามารถจําแนกตามเพศพบวา่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
จํานวน 62 คนคดิเป็นรอ้ยละ 4429 และเพศหญงิจํานวน 78 คนคดิเป็นรอ้ยละ
5571 สรปุไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญจ่ะเป็นเพศหญงิ
มากกวา่เพศชายตารางที� 42 แสดงจํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม
จําแนกตามปัจจัยสว่นบคุคลดา้นอายอุายปีุจํานวนรอ้ยละ 15 25 45 3214 26

35 86 6143 35 45 9 643 รวม 140 100 ผลจากตารางที� 42 แสดงใหเ้ห็นถงึ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยสว่นบคุคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที�ใช ้
เป็นตวัอยา่งในการศกึษาครั�งนี�จํานวน 140 คนโดยสามารถจําแนกตามอายพุบ
วา่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมชีว่งอาย ุ15 25 ปีจํานวน 45 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 3214 ชว่งอาย ุ26 35 ปีจํานวน 86 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6143 ชว่งอาย ุ36

45 ปีจํานวน 9 คนคดิเป็นรอ้ยละ 643 สรปุไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญจ่ะอยูใ่นชว่งอาย ุ2635 ปีจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งที�มวีารสาร
วทิยาการจัดการปรทิศันปี์ที� 23 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 161 มาก
ที�สดุและตั �งแตช่ว่งอาย ุ36 45 ปีจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งที�นอ้ยที�สดุตารางที� 43

แสดงจํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัยสว่นบคุคล
ดา้นระดบัการศกึษาระดบัการศกึษาจํานวนรอ้ยละตํ�า

อายมุากกวา่ 40 ปีจํานวน 12 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2400 อาย ุ25 30 ปีจํานวน 8

คนคดิเป็นรอ้ยละ 1600 และอายตํุ�ากวา่ 25 ปีจํานวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 200

ตารางที� 3 แสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัการศกึษา
ระดบัการศกึษาจํานวนคนรอ้ยละตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี3 600 ปรญิญาตร ี46 9200

สงูกวา่ปรญิญาตร ี1 200 รวม 50 10000 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 50 คนพบวา่สว่นจําแนกตาม

ไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญจ่ะเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศ
ชายตารางที� 42 แสดงจํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปัจจัยสว่นบคุคลดา้นอายอุายปีุจํานวนรอ้ยละ 15 25 45 3214 26 35 86 6143

35 45 9 643 รวม 140 100 ผลจากตารางที� 42 แสดงใหเ้ห็นถงึผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยสว่นบคุคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที�ใชเ้ป็น
ตวัอยา่งในการศกึษาครั�งนี�จํานวน 140 คนโดยสามารถจําแนกตามอายพุบวา่
กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมชีว่งอาย ุ15 25 ปีจํานวน 45 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 3214 ชว่งอาย ุ26 35 ปีจํานวน 86 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6143 ชว่งอาย ุ36 45

ปีจํานวน 9 คนคดิเป็นรอ้ยละ 643 สรปุไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญจ่ะอยูใ่นชว่งอาย ุ2635 ปีจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งที�มวีารสารวทิยาการ
จัดการปรทิศันปี์ที� 23 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 161 มากที�สดุและ
ตั �งแตช่ว่งอาย ุ36 45 ปีจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งที�นอ้ยที�สดุตารางที� 43 แสดงจํานวน
และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัยสว่นบคุคลดา้นระดบัการ
ศกึษาระดบัการศกึษาจํานวนรอ้ยละตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี98 7000 ปรญิญาตร ี39

2786 ปรญิญาโท 3 214 รวม 140 100 ผลจากตารางที� 43 แสดงใหเ้ห็นถงึผล
การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยสว่นบคุคลดา้นการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามที�ใช ้
เป็นตวัอยา่งในการศกึษาครั�งนี�จํานวน 140 คนโดยสามารถจําแนกตามระดบัการ
ศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามตํ�ากวา่ปรญิญาตรจํีานวน 98 คน

ระดบัการศกึษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ตีามระดบัการศกึษา
ปรญิญาตรจํีานวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9200 ระดบัการศกึษาตํ�ากวา่ปรญิญาตรี
จํานวน 3 คนคดิเป็นรอ้ยละ 600 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรจํีานวน 1

คนคดิเป็นรอ้ยละ 200

ปรญิญาโทปรญิญาตรปีรญิญาเอกตารางที� 4 แสดงรายละเอยีดระดบัการศกึษา
ของมารดาของนักศกึษาแพทยค์ณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลในปีการศกึษา
2549 ถงึปีการศกึษา 2558 นั�นสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 785 คนระดบัการ
ศกึษาของมารดาของนักศกึษาแพทยโ์ดยจํานวนมากที�สดุอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตร ี2 253 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8090 รองลงมาระดบัการศกึษาของมารดาของ
นักศกึษาแพทยอ์ยูใ่นระดบัปรญิญาโทจํานวน 307 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1102 และ
ระดบัการศกึษาของมารดาของนักศกึษาแพทยอ์ยูใ่นระดบัปรญิญาเอกจํานวน
129 คดิเป็นรอ้ยละ 463 คนและระดบัการศกึษาของมารดาของนักศกึษาแพทย์
ในระดบัที�ตํ�ากวา่มรีะดบัปรญิญาตร ี96 คนคดิเป็นรอ้ยละ 345 นอกจากนี�อาชพี
ของบดิามรีายละเอยีดคอืมากที�สดุคอือาชพีรับราชการจํานวน 562 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 2133 รองลงมาคอือาชพีพนักงานรัฐวสิาหกจิ
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ตารางที� 4 แสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์
การทํางานประสบการณก์ารทํางานจํานวนคนรอ้ยละนอ้ยกวา่ 5 ปี 5 1000 5 10

ปี 19 3800 11 15 13 2600 มากกวา่ 15 ปี 13 2600 รวม 50 10000 จาก
ตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 50 คนพบวา่
สว่นจําแนกตามประสบการณก์ารทํางานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ี
ประสบการณก์ารทํางาน 510 ปีจํานวน 19 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3800 ประสบการณ์
การทํางาน 1115 ปี

เป็นรอ้ยละ 3 ตามลําดบัตารางที� 5 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม
จําแนกตามประสบการณก์ารทํางานประสบการณก์ารทํางานจํานวนรอ้ยละนอ้ย
กวา่ 1 ปี 3 900 15 ปี 12 3800 610 ปี 11 3400 มากกวา่ 10 ปี 6 1900 รวม
32 10000 จากตารางที� 5 พบวา่จากผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดจํานวน 32 คน
จําแนกตามประสบการณก์ารทํางานพบวา่มปีระสบการณก์ารทํางานนอ้ยกวา่ 1

ปีจํานวน 3 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9 อายงุาน 15 ปีจํานวน 12 คนคดิเป็นรอ้ยละ 38

อายงุาน 610 ปีจํานวน 11 คนคดิเป็นรอ้ยละ 34 อายงุาน 10 ปีขึ�นไปจํานวน 6

คนคดิเป็นรอ้ยละ 19 41 ความพงึพอใจของการใชโ้ปรแกรมผลการวเิคราะห์
ของขอ้มลูการตอ่ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบจัดเกบ็แฟ้มเวชระเบยีนของหน่วยรางาน
สถติทิางการแพทยง์านเวชระเบยีนโรงพยาบาลศริริาชทําการเกบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามกบัแกพ่นักงานที�ใชโ้ปรแกรมระบบจัดเกบ็แฟ้มเวชระเบยีนทั �งหมด
จํานวน 32 คนเกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัที� 1 ตลุาคม 2557 31 มกราคม 2558

ปรากฏดงัตารางที� 6 และ 7 The Development of Medical Records

Software in Medical Statistic Center Medical Records Department

at Siriraj Hospital วารสารวจัิยและนวตักรรมสถาบนัการอาชวีศกึษา
กรงุเทพมหานครบทความวจัิยปีที� 1 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคมมถินุายน 2561 45

ตารางที� 6 คา่เฉลี�ยและคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจโปรแกรม
ระบบจัดเกบ็แฟ้มเวชระเบยีนโดยรวม n 32 รายการ m s แปลผลดา้นการตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชโ้ปรแกรม Functional Requirement Test 408
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