
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในเรื่องของคุณภาพ โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทาง 
ด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย์ สิ่งที่จะทําให้มนุษย์เรา อยู่รอดได้ในสังคม 
ปัจจุบัน มีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง 
การศึกษาซึ่งเป็นรากฐานสําคัญของการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนตลอดจนประชาชน ให้มีความรู้ความ 
สามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง ในทุก ๆ ด้าน 

สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่สองรองจากสถาบันครอบครัวที่เป็นแหล่งพัฒนาคนให้มีความรู้ออกไป 
ใช้ชีวิตในสังคม   การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นเรื่องจําเป็นที่รัฐจะต้องดําเนินการโดยจะ 
ต้องให้การศึกษาที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  เพื่อทําให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่  รู้
จักคิดวิเคราะห ์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถปรับตัวให้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคม 
ได้อย่างเป็นสุข  ซึ่งถ้าสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน สามารถดําเนินการตามเป้าหมายดังกล่าวได้บรรลุ 
คือการให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ การศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อย 
เพียงไร (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) เมอร์กาทรอยด์ และ มอร์แกน 
(Murgatroyd & Morgan 1994) ได้จําแนกลักษณะเด่นของการ ประกันคุณภาพทางการศึกษาไว้ 5 ประการ 

1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 
3.  มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 
4.  มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
5.  การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review)   

 

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ 
1.   ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
2.   ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคใน 

โอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
3.   ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง  

ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ 

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา 
ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนา
ประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น การสร้างความมั่นใจซึ่งเป็นแกนหลักของการประกันคุณภาพประกอบด้วย 
องค์ประกอบสําคัญหลายประการอันได้แก่ 

1.  การวางแผนป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นของการออกแบบการกํากับดูแล ตรวจสอบและ 
ทบทวนเพื่อการปรับปรุงแก้ไขในทุกขั้นตอนของการผลิต ซึ่งต่างจากรูปแบบการประเมินแบบเก่าที่เน้น 
การตรวจจับเมื่อปัญหาสําคัญในขั้นผลผลิต ได้เกิดขึ้นแล้ว 



2.  การนําองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยอันได้แก่รูปแบบ กรรมวิธี และ เทคนิควิธีที่เป็น 
นวัตกรรมที่มีหลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ที่น่าเชื่อถือรองรับไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ 
ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างมีเหตุผลว่า การดําเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ  ทั้งระบบ 
จะนําไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างน่าไว้วางใจ และจะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจํากัดที่น้อยที่สุด 

การประกันคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีมาตรฐานเป็นแกนนําการสร้างความมั่นใจจะ
เริ่มต้นตั้งแต่ การกําหนดมาตรฐานในระดับเป้าหมายการศึกษาของชาติ โดยการนําข้อมูลสารสนเทศและ 
องค์ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจสังคมและ วัฒนธรรม 
ของประเทศมาใช้ในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคตในฐานะทีเป็นสมาชิกของสังคมโลก 
ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งจะใช้เป็นกรอบและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เหมาะสมกับ 
กาลสมัย และทันเหตุการณ์ การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และสามารถนําไปพัฒนาเป็นหลักสูตรสถานศึกษา 
ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ต่อไป 
การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับการดําเนินการที่สําคัญ 3  ขั้นตอนดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control )  
เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็น 

เป้าหมายและเป็นเครื่องมือในการพัฒนาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปมาตรฐานจะกําหนดโดยองค์กร คณะบุคคล 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือ ผู้มีประสบการณ์ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  
เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษ

าที่กําหนดขึ้นมากน้อยเพียงไร และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่า การจัดการศึกษา 
จะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานที่กํากับดูแล 

ในเขตพื้นที่และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา ทั้งนี้ การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอย่างเป็นระบบ โดยมีกฎเกณฑ์และแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน มีการนําผล 
การประเมินในทุกขั้นตอนมาใช้เพื่อการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ ปรับปรุง พัฒนา 
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
 
ความแตกต่างระหว่างการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 
ผู้รับผิดชอบ :โรงเรียน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

กระบวนการ 
การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ 

กระบวนการ 
ประเมินคุณภาพ 
การให้การรับรอง 

 
 



ประโยชน์ที่ได้จากการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. นักเรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็น 

ไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
2.  ครูได้ทํางานอย่างมืออาชีพ มีการทํางานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

มีประสิทธิภาพ และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทําให้เป็น ที่ยอมรับของผู้ปกครอง 
และชุมชน 

3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นําและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความ 
โปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.  กรรมการสถานศึกษาได้ทํางานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่ทําประโยชน์และมีส่วน 
พัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วมกับผู้บริหารและครู สมควรที่ได้รับ 
ความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการสถานศึกษา 

5. หน่วยงานที่กํากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วย 
แบ่งเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของ 
สถานศึกษา 
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